Eloterjesztés

A képviselo-testiilet 2026. majus 29-i iilésére

Beszamolo a telepiilés gyermekjoléti és szocialis ellato rendszerérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Bevezetés
A Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsok koziil az

iddsek, a csokkent munkaképességliek, fogyatékosok, pszichiatriai és szenvedélybetegek a
célcsoportja az étkeztetés, hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres segitségnyujtds, a nappali
ellatasok, tdmogatd szolgalat, pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara nyujtott kdzosségi
ellatasoknak. Integralt intézménylink jelentdsége az ellatdsok egymasra épiilésében, a komplex
szolgéaltatasokban, az egyéni sziikségletekhez igazodo6 rugalmas segitségnyujtasban van.
Az integraci6 célja:

- kilonbozoé gondozasi formak egymasra épiilése, 6sszekapcsolasa,

- kiilonbozo szervezeti struktarak kézotti munka 6sszehangolasa,

- szolgéaltatasok halozatban torténd szervezése, miukodtetése.

A beszamolo célja

A Kabai Tamasz Csaladsegitd és Gyermekjoléti Tarsulas Tarsulasi Megallapodas VIIIL.
fejezet 3. pontjaban foglaltak alapjan az alabbiakban tijékoztatom Biharnagybajom Kozség
Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletét a Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
biharnagybajomi telephelyének 2025. évi szakmai munkajarol.

Etkeztetés

1. Targyi feltételek

Az ebédek kiszallitdsanak bonyolitasat hétkozben az intézmény kozfoglalkoztatottjai, €s
dolgozoi (hazi segitségnyujtas, kozosségi-, tamogatd szolgaltatas, nappali ellatas) végzik.

Az intézmény biharnagybajomi telephelye melegit6konyhaval és ebédldvel rendelkezik.
Az ebédet az étkeztetésen és nappali elldtdsokon foglalkoztatottak adagoljak ki, a
kozfoglalkoztatott dolgozdk segitségével jut el az ellatottak lakésara aki raszorultsaga miatt
kiszallitassal kéri az ebédet.

2. Személyi feltételek

Biharnagybajomban az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat tovabbra is Miléné Safar
Andrea latja el szenvedélybetegek nappali ellatas feladatai mellett.

Etkeztetéssel kapcsolatos f6 feladata a konyha felé leadni a napi megrendeléseket,
egyeztetni a konyhaval a havi ételadag mennyiségét, vezetni az ellatottak Osszesitdjét,
kiszamolni a fizetend0 havi téritési dijat, és gondoskodni annak beszedésérdl. Felveszi a
beérkezd kérelmeket, atjuttatja Kabara. A napi jelentéshez adatot szolgaltat.

3. A feladatellatas jellemzdi

Szocialis étkeztetésben 2025. december 31-én 81 {6 részesiilt Biharnagybajomban. 2025.
év kozben 12 {6 uj ellatott kérelmezte a szolgéltatast, illetve 24 fovel kotott megallapodasunk
szlint meg.

A targyalt id0szakban Gsszesen 24.779 adag étel (ez tavaly 27.851 adag étel volt) kertilt
ellatottjainkhoz. Ebbdl szocialis étkeztetésen 17.790 adagot, a szenvedélybetegek nappali



ellatasan 6989 adagot igényeltek. Hasonloan az elmult évekhez, azon szenvedélybetegek
részére, akik hétvégén sem tudjak biztositani 6nmaguk részére a napi egyszeri meleg
étkeztetést, szombaton szocialis étkeztetést biztositunk.

Szocialis étkeztetést igénybe vevok jovedelmi jellemzoi:
1 f6 semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik, szdmara ingyenesen biztositjuk az
egyszeri meleg étkeztetést.

Nemek szerinti megoszlas szerint ellatottjaink 38%-a férfi, 62%-a nd. Kor szerinti
megoszlas szerint a ndk koziil 58 16 (96%) 65 év feletti, 80 év felettiek koziilik 24 {6; 65 év
alatti 2 f6.

A férfiak kozott 21 16 (68%) 65 év feletti, 80 év feletti koziiliik 9 £6; 65 év alatti 10 6.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személynek sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatést.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalo - személyi gondozést kell ny{jtani.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd altal
megbizott felséfokt szakiranyl végzettséggel rendelkezd szakember végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas
indokolt. A megéllapitott gondozasi sziikségletet a miikddést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

Az alapszolgaltatas keretein beliil, a telepiilésen jelentkezd igényeknek €s az érvényben
1évé jogszabalyoknak megfeleléen biztositottuk 2025. évben is a héazi segitségnyujts
szolgéaltatast.

Szolgéltatasunknak alapvetd €s elsddleges cé€lja, olyan mértekii segitségnytjtas, amely
biztositja az ellatast igénylé ember részére az 6nallo életvitel fenntartdsat, valamint egészségi
¢s mentalis allapotabol, vagy mas okbol adodo problémainak megoldésat.

Segitséget jelent az alapvetdé gondozasi, &polasi feladatok elvégzésében, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elhéritasaban, az 6nallé életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban.

A segitségnytjtas Osszetett, szertedgazo tevékenységével — amely az életvitel minden
teriiletére kiterjed -, teljes korli, kiszamithatd, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a
raszoruloknak.

A csaladok ¢letvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csalddok
szinte mar nem léteznek, igy az egyediil ¢l idOsek szdma is novekvd tendenciat mutat. Az
egyediillét miatt tobb gondoskodast €s figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az id6s
embernek helye legyen a csaladban és ne a csalad problémajaként jelentkezzen. Nehezen éli
meg, ha magara marad. Lassan megsz{innek emberi kapcsolatai, befelé fordul és elkeseredetté
valik. Az iddskortak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idds
korukra tamasz nélkiill maradnak. Intézményilink probalja a tamasz szerepét betoltetni. Az
iddsek életvitelének fenntartdsaban, a mindennapok nehézségeiben a gondozoénd nagy
segitséget nyljt és idovel nélkiilozhetetlen ,,csaladtaggd” is valik. A szolgaltatast igénybe vevok
naponta azonos idében varjak a gondozondjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket
noveli.



Személyi feltételek:

Biharnagybajom telepiilésen 9 fdallasu és 2 f6 4 oras szakképzett gondozo latta el a
gondozasi tevékenységeket. 2025. december 05. napjatol 0j gondozd felvételére volt sziikség,
mert egy foallasi gondozond kérte a munkaviszony megsziintetését 2025. december 04.
napjaval. Szabadsag ¢s betegszabadsag esetén a gondozokat a nappali ellatasban dolgozo
szocialis gondozo és apolo végzettséggel rendelkezdk helyettesitik.

Targyi feltételek:

Az adminisztracids tevékenységet €s a napi munkamegbeszélést a gondozok részére
szolgalo irodahelyiségben végzik. A gondozoknak a munkavégzéshez biztositva van elol —
hatul kosarral felszerelt kerékpar, mobiltelefon, fénymasold, fax, védéruha, vérnyomasméro,
vércukormérd késziilék.

Szakmai munka:
Megallapodas az igénylével személyi gondozasra kothetd, a megallapodas iddtartama
hatarozatlan idére sz6l. A megallapodas megkotése az ellatas igénybevétel eldtt torténik.

A legfontosabb gondozasi tevékenységek Biharnagybajom telepiilésen:

Szocialis segités keretében a feladat a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald
kozremiikddésre, és a haztartasi tevékenységben vald kozremikddésre terjed ki. Szakképesitést
nem igényld segitségnyljtast jelent.

v’ takaritdas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

v’ mosas

v vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

v’ bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

v’ segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

v’ mosogatas

v' ruhajavitas

v’ kozkutrol, fartkatrol vizhordas

v’ tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

v télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

v kisérés

v’ segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban

v’ sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében a feladatok, az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat
kialakitasa és fenntartasa korében:

v’ informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

v'  csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

v az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

v ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolasi feladatok korében:
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v

v

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszoOrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolas, boérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgydszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés,
kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok hasznédlatdnak betanitasa,
karbantartdsdban val6 segitségnytjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdraig)

Ellatottak szamanak alakulasa 2025. évben:

A 2025. évet januar 01-jén 86 f6 ellatottal kezdtiik, és 11 f6 gondozondvel végeztik a
hazi segitségnyujtas feladatait.

2025.01.01-2025. 12.31-ig 13 {6 felvételére kertilt sor.
2025.01.01-2025. 12.31-ig 16 {6 keriilt megsziintetésre.

2025. december 31-¢én 83 16 ellatottal ¢és 11 f6 gondozondvel zartuk az évet.

2025. évben hazi segitségnyujtasban részesiilok nemek és korcsoport szerinti

megoszlasa:
40-59 | 60-64 | 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év Osszesen

év év év év év év felett
Férfiak (f6)

2 1 3 3 6 7 1 23

Nok (f6)

0 3 8 12 11 23 3 60
Osszesen (f6)

2 4 11 15 17 30 4 83

A fenti tablazatban is lathatd, hogy Biharnagybajom telepiilésen a hazi segitségnyujtasban
részesiilok 28%-a férfi és 72%-a nd. A legtdbb igényld, 36% 80-89 év kozotti. 6 ellatott még



nem érte el az oregségi nyugdijkorhatart. Egészségi allapotuk, rokkantsaguk indokolja az
ellatast.

Gondozasi sziikséglet mértéke szerint az ellatast igénybe vevok (83 £0) 1. fokozatba
sorolhatok, személyi gondozasra jogosultak. Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tobbszor segitségre szorul, vagy figyelmet, irdnyitast igényel.

Gondozasi tevékenységre forditott id6 2025. évben:

A gondozond a napi gondozasi tevékenységérol naplot vezet, amelyben régziti a napi
tevékenységeket, a tevékenységre forditott id6t, utidét, amelyet az ellatast igényld aldirasaval
igazol. A gondozasra forditott id6 éves szinten havi atlag 147 6ra, amely az elszamoléas alapja.

2025. évi gondozasi tevékenységre forditott id6: 1 145 440 perc (19 091 6ra)/ év, amely
alapjan a szamitott ellatotti Iétszam elszdmolaskor 76 f6.

A hazi segitségnytjtasban dolgozoé gondozok minden évben segitik az étkeztetésben,
nappali ellatdsban dolgozé kollégak munkajat azzal, hogy gondoskodnak a személyi téritési
dijak feliilvizsgalatdhoz sziikséges nyilatkozatok, igazoldsok beszedésérdl, a keletkezo
ligyiratok aldirattatdsarol, a személyi téritési dij befizetésérdl, illetve segitenek a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet adomanyait eljuttatni a raszorulokhoz. A gondozok részt vesznek az
intézményi ¢€s telepiilés szintli rendezvényeken.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

A biharnagybajomi telephelyen 1 0 tiszteletdijas szakképzettséggel rendelkezd alkalmazott és
1 6 szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazott 1atja el az tigyeletet, akik nappal-¢&jszaka
valtasban vannak.

Targyi feltételek:

1db, a segélyhivasok kezelésére alkalmas mobiltelefon késziilék, 1db korszerlien felszerelt
egészségiigyi taska, kerékpar, szlikség esetén személygépjarmi.

Statisztika, tendenciak

Ellatasban részesiilok szama 2025-ben

Ellatasban részesiilok Kihelyezett késziilékek Ellatasbol kikeriiltek
szama szama szama
(f6) (db) (f6)
31 5 3

2025-ben oOsszesen 31 fO0 wvette igénybe a jelzérendszeres hazi segitségnyljtast
Biharnagybajomban, 5 6 kérte a szolgaltatast, ugyanakkor 3 fonél sziintettiik meg.

Az ellatasbol torténo Kikeriilés okai

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Az ellatasbol kikeriilt személyek szama
2025-ben (f6)
sajat kérésére 2

elhalalozas 1
bentlakdsos intézménybe keriilés 0
Osszesen 3




Segély hivasok dsszesitése

Segélyhivasok szama 2025-ben (db)

Segitségnyujtast Teszt Téves Osszesen
igénylo riasztasok szama | riasztasok szama riasztasok szama
Téves kézi Téves
riasztas rendszer
riasztas
2 43 17 24 86

A jelzérendszeres hazi gondozok elmult évben 86 alkalommal kaptak riasztas a
kozponttol, tényleges segitségnytjtast igénylo éles riasztast 2 alkalommal, mint utobb kidertilt
téves riasztast 41 alkalommal kezeltek kollégaim.

Téves riasztasnak konyveljiik a riasztdsi gomb véletlenszerii megnyomasat, vagy éles
riasztaskor tobb alkalommal nyomjak meg a riasztasi gombot egymads utan az 1d6 alatt, mig a
gondozo6 a helyszinre érkezik, ezek betudhatok az akkori lelki allapotnak, paniknak.

Rendszer téves riasztasnak konyveljiik /kapcsolat felvétel utan/ a hypothermia riasztést,
a mozdulatlansag riasztast, nappali aktivitds alacsony, nappali ritmus gyenge, €s a passzivitas
riasztdsokat. Itt szeretném megjegyezni, hogy a téli honapokban, a hideg i1d6 bedlltaval
tobbszordsére a rendszer téves riasztasoknak a szdma, ugyanis az ellatott ha ki megy az udvarra
(tyukot, allatokat etetni) és az érzékeldje ugy reagal ra, hogy kihiilt és ekkor kiildi a hypothermia
riasztast. Téves riasztdsnak szamitjuk a /kapcsolat felvétel utan/ passzivitasriasztast,
mozdulatlansag riasztast, mely abbol adodhat, hogy az ellatott leteszi az orat és elfelejti
visszavenni, amit a rendszer ugy érzékel, hogy mozdulatlan és ekkor kiildi a jelzést.

Biztonsagi rendszeriink érzékeldje tobb funkcids van olyan ellatott, akinek az érzékeldje
anappali aktivitasat is méri, ha valamilyen valtozas 4ll be az aktivitdsaban akkor kiildi a nappali
aktivitas alacsony €s a napi ritmus gyenge riasztasokat.

A gondozdk rendszeriink biztonsdgos, illetve hatékony miikddtetésének érdekében
Osszesen 43 alkalommal végeztek a késziilekek tesztelését célzod probariasztést.

A szocialisan raszorult ellitottak nemek szerinti megoszlasa 2025. 12. 31-én

Neme Fo
No6 22
Férfi 3
Osszesen 25

A telepiilésen 22 {6 n6, mig 3 f6 férfi vette igénybe az elmult évben a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast.

2017. januar 1-jét6l modosult az Elektronikus Hirkozlési Torvény kartyas elofizetokre
vonatkozo szabalyozéasa a feltoltokartyas tligyfeleknek évente egyeztetniiik kell adataikat a
mobilszolgaltatojukkal.

Biharnagybajomban 2025.12.31-én a 5 {6 rendelkezik GSM adapterrel, tigynevezett
mobil kijaroval, ami azt jelenti, hogy vezetékes telefonnal nem rendelkeznek, igy a beltéri
egységhez egy GSM késziiléket csatolunk, amely egy 20-as ,,sim” kartya segitségével riasztas
esetén tovabbitja a jelet a beltéri egységnek.

A jogszabalyi eldirdsnak megfelelden 2025-ban is elvégeztiik a sim kartyara vonatkozo
adategyezetetést.



Nappali ellatast nyujto intézményi szolgaltatasok

A Téamasz Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kozpont Biharnagybajomban két nappali
ellatasban nyujt szolgaltatasokat az ellatottak és a latogatok szamara:

o Iddsek nappali ellatasa
e Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Személyi feltételek:
A szakmai munkat a nappali ellatdsban 1-1 6 féallast szakképzett munkatars latja el.

Targyi feltételek:
A munkatarsak kerékparral rendelkeznek, valamint mindazon feltételek adottak, ami a
munkavégzéséhez sziikségesek (telefon, eskabat, szamitogép, lap top, internet).

A szakmai munka jelentds részét képezi a 2017-es évben bevezetett szolgaltatasi elemek
(készségfejlesztés, gondozas, feliigyelet, kozosségi fejlesztés, esetkezelés, haztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyujtés, tanidcsadas, étkeztetés). Az eldzdekben felsorolt szolgaltatasi
elemek a szakmai munka jelentds részét lefedik.

Elmondhat6, hogy a két nappali ellatas a 2025-6s év soran is szorosan egyiittmiikodott a
szakmai iranyelvek betartdsa mellett. Az ellatasok tekintetében fontos feladat a szocialis
szolgéltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, az egészségiigyi szolgaltatokkal torténd
kapcsolatfelvétel.

A segité folyamat szerves részét képezi foként a szenvedélybeteg nappali ellatottak
esetében a gondozott személy elkisérése a szakorvoshoz. A szenvedélybeteg ellatottak
tekintetében az egészségiigyi szolgaltatohoz vald eljutast tovdbbra is nagyban segiti az
intézményben miikodé Tamogatd Szolgalat, hiszen a szolgéltatds igénybevétele esetén az
ellatott biztosan eljut a sziikséges szakorvosi rendelésre. A szakemberek iddpontkérésben,
illetve a szakorvossal torténd kapcsolattartasban is segitik az ellatottakat. A
szenvedélybetegséggel kiizdd ellatottak vonatkozasaban rendkiviil fontos a gondozoénd
személyiségén tul, hogy birtokaban legyen azon kompetencidknak, amelyekkel hatékonyan tud
segiteni a hozzéafordulo, sok esetben halmozottan hatranyos helyzetben 1évd, mentalis, fizikai,
pszichikai betegségekkel is kiizdd ellatott szamara. A tarsadalmi integracio eldsegitése soran a
szakemberek figyelnek az ellatott specialis igényeire is, ligyelve arra, hogy annak kielégitése
soran masok érdekei se sériiljenek. A szenvedélybeteg ellatottak esetében tovéabbra is kiemelt
szakmai feladat a cselekvOképességiikben korlatozott ellatottak vonatkozasadban a kijeldlt
gondnokokkal torténd rendszeres kapcsolattartas. Ezen jo kapcsolat eldsegiti az ellatottak
mentalis allapotdnak szinten tartdsat, adott esetben javitasat. Sok esetben feladata a
szakembereknek a szenvedélybetegséggel kiizdo ellatottak életmindségének a javitasa. Gyakori
probléma, hogy az ellatottak életvitele er6sen negativan hat a mar kialakult allapotukra, ezért a
segitOk részeérdl nagyfokll szakmai tudasra, tapasztalatra, elhivatottsagra van sziikség annak
érdekében, hogy a kialakult nehéz élethelyzetekben professziondlisan, hatékonyan tudjanak
segiteni a kliens, ellatott szamara. A 2025-0s €v soran is nagy rendszerességgel vették igénybe
foként a szenvedélybetegek nappali ellatdsanak tagjai az intézményben torténd tisztalkodas,
fiirdés lehetdségét. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy ezen szolgaltatasok biztositdsa nagyban
hozzajarulnak az ellatottak megitélésének pozitiv irdnyba torténd tereléséhez, illetve a
tarsadalmi megbélyegzés csokkentéséhez.

A szolgaltatasi elemek kozott a készségfejlesztés, gondozés, feliigyelet, kozosségi
fejlesztés, esetkezelés, haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas, tandcsadas, étkeztetés
szerepelnek. Ezen szolgéltatasi elemek gyakorlatilag magukba foglaljadk a mindennapos munka
egeészét.

A nappali ellatasok szorosan egylittmiikodnek az intézményben taldlhaté mas alapellatasi



formakkal, annak érdekében, hogy az ellatottak szakmailag a szamukra legmegfelelobb
segitséghez juthassanak hozza. Elmondhat6, hogy a nappali ellatasok és a kozdsségi ellatas
szorosan egyiittmiikddik intézményiinkben, ezaltal is segitve az ellatottak helyzetét. A 2025-6s
év soran is egyiittmiikodott a nappali ellatds és a tdmogatd szolgalat, hiszen a szakorvoshoz
torténd eljutason tal, az intézmény programjaira torténd szallitasban is nagy segitséget nyujt ez
az alapellatési forma.

Az év folyaman megrendezésre keriild iinnepeket érintd nagyprogramok:
e Janudr — Poétszilveszteri, évindito iinnepség
e Februar — Farsang
e Marcius — NOnap
e Aprilis — Hasvét
e Mjjus — Anyak napja
e Oktober — Idosek Vilagnapja
e December —Karacsonyvaré Unnepség

Egészségmegdrzésre irdnyuld tevékenységek:

A 2025-6s év soran a nappali ellatds kiemelt figyelmet forditott az ellatottak
egészségmeglrzésének eldsegitésére, ezen torekvéseinkhez nagyban hozzdjarult az
Egészségfejlesztési Irodaval torténd egyiittmitkodés kialakitasa.

A 2025-0s év soran biztositott volt az idések nappali ellatasanak tagjai szamdra a Senior
torna. A torna soran atmozgatasra keriilnek az izililetek, nyujtasra a gerincoszlop, lassu
tempoban, ami altal né az alloképesség €s regeneralodik a szervezet. A torna hatasara javul a
vér-és nyirokkeringés, megeldzhetd a csontritkulas, fejlodhet az egyensulyérzék, valamint
megorizhetod a jo kondicid. Az év folyaman a nappali ellatasban dolgozo kollégak kiemelt célja
volt a Senior torna népszerusitése nem csak a nappali ellatasok, hanem a lakossag szamara is.
A tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az idéseknek nagy igényiik van a korosztalyukat
érintd egészségligyi témak, problémak megismerésére. Intézményiink kiemelt célja, hogy ezen
programok a jovében is biztositva legyenek az ellatottak szdmara.

Kreativ tevékenységek:

Intézménylink biharnagybajomi nappali elldtdsdnak a tagjai kozott a 2025-0s évben is
toretleniil népszertiek voltak a kiilonb6zo6 kreativ tevékenységek, melyeken minden alkalommal
aktivan és lelkesen vesznek részt az ellatottak. A legnépszeriibb tovabbra is a horgolas, ami
klubba ndtte ki magat az elmult idészakban. Az alkalmak soran a nappali ellatas tagjai az adott
1d6szakhoz, illetve linnephez igazodva gyonyorii alkotasokat készitenek.

Kirandulasok:

Intézményiink kiemelt céljanak tekinti a rendszeres kirandulasok eldsegitését a nappali
ellatds tagjai szamdra, hiszen a szabadidd hasznos eltdltése, a mindennapi megszokott
kornyezetbdl vald kiszakadas tudomanyosan bizonyitott, hogy rendkiviil j6 hatassal van az idds
személy lelki, testi, fizikai allapotara. A 2025-6s év soran Biharnagybajom telepiilés nappali
ellatasanak tagjai jartak Abadszaldkon a Tulipanoskertben €s Nagyrabén csigatészta készitd
versenyen is. Ezek az alkalmak rendkiviil pozitiv hatéssal voltak az ellatottakra, hiszen id6s
korban a testmozgason €s az aktiv szabadidd eltdltésén tul kiemelten fontos a kozosséghez valo
tartozas eldsegitése, amihez a kirdnduldsok nagyban hozzdjarultak. Ezekre a kirandulasokra
jellemzd, hogy a tarsult telepiilések nappali ellatottjai egylitt vesznek részt a programon, ami
tapasztalataink szerint kiilondsen pozitiv, hiszen a kiilonb6zd telepiiléseken €16 idéseknek
lehetdségiik van taldlkozni egymadssal, illetve ismerkedni és jo kapcsolatot kialakitani az
intézmény mas nappali ellatottjaival.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd tovabbd, hogy a biharnagybajomi kozdsség a
2025-6s év soran rengeteget erdsddott, a nappali ellatas tagjai egész évben mar minden nap
nagy létszamban voltak jelen az intézmény programjain. Intézményliink kiemelt célja a jovot



illetéen, hogy a programkinalatba tovabbra is elérhetok legyenek azok a szakmai programok,
melyek soran az id6és ellatottak érdeklddhetnek a korosztalyukat érintd problémaékrol,
nehézségekrol. Ezen cél elérése érdekében elengedhetetlen az egészségiligyi szolgaltatokkal,
civil szervezetekkel torténd szoros egyiittmiikodés elosegitése. Kijelenthetd, hogy a 2025-6s év
soran meglévo egylittmikodések egyértelmiien pozitiv iranyba terelték a nappali ellatas
programjainak, illetve szolgaltatasainak a szinvonalat, mindségét.

Elmondhat6, hogy intézményiink tovabbra is j6 munkakapcsolatot apol a helyi
Onkormanyzattal, haziorvossal, valamint a helyi intézményekkel.

A Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 2025-ben is biztositotta a hajduszoboszloi
Aldi, Lidl és Penny Market iizletekbdl az ¢lelmiszeradomanyt.

Statisztikai adatok:

 Iddsek nappali ellatasa: a targyév folyaman ellatasba vettek: 7 {0, a targyév folyaman
az ellatasbol kikeriiltek: 6 6
Latogatasok szdma: 11203, éves atlaga: 44,99

* Szenvedélybetegek nappali ellatdsa: a targyév folyaman ellatasba vettek: 2 16, a
targyév folyaman az ellatasbol kikeriiltek: 5 6
Latogatasok szdma: 11203, éves atlaga: 44,99.

Tamogaté szolgaltatas

Személyi feltételek:

Biharnagybajomban a barandi gondozé heti egy alkalommal, de sziikség esetén tobb
alkalommal is latogatdst tesz a gondozott személy otthondban. A személyi segitd szocidlis
gondozd és apold végzettségli, aki rendelkezik a specidlis tamogatd szolgalat személyi segitoi
képzettséggel. Biharnagybajomban a fogyatékkal ¢€lok szallitdsa a specidlis képzéssel
rendelkezd barandi telephelyen dolgozd segitd, illetve a telephelyen dolgozok segitségével
valésul meg.

A vezet6i feladatok iranyitasa a székhelyrdl torténik.

Targyi feltételek:

A Téamogato Szolgalat biharnagybajomi telephelye akadalymentes a nyitva allé helységek
esetében. Biharnagybajomban egy Dacia Dokker tipusi 5 személy széllitasara alkalmas
gépjarmii is a szolgalat rendelkezésére allt 2025-ben. Sziikség és igény szerint masik telephely-
telephelyek besegitenek a személyszallitasba.

A gondozd munkdjat egy-egy jol felszerelt kerékpar, esOkabat, téli kabat, bakancs és
védofelszerelés segiti.

A Tamogat6 Szolgalat biharnagybajomi mutaté szamai 2025-ben:

Tevékenység teljesitett feladatmutato
szallitas 419 Fe
személyi segités 78 Fe
feladatmutato Gsszesen 497 Fe

Az éves teljesitett feladatmutatd Gsszesen: 497 Fe. Szallitdsban: 419 feladategység, személyi
segitésben: 78 feladategység.



Ellatasban részesiilok szama:

Biharnagybajom 2025 -ben

mozgés fogyatékos 110
latas fogyatékos -
hallas fogyatékos -
értelmi fogyatékos -
autista -

halmozottan sériilt 116

Osszesen 2 16

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa 2025-ben:

Neme Fo
N6 116
Férfi 116
Osszesen 2 16

2025-ben 1 f6 mozgasaban korlatozott, 1 {6 pedig halmozottan sériilt személyt lattunk el.
Kozosségi ellatasok

A pszichiatriai betegek- és a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsaban 44 feladatmutatot
vallaltunk. 2025. évben pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa keretében Osszesen 46,12
feladatmutatot teljesitettiink, ebbdl Biharnagybajomban 5,71 feladatmutatét. 2025. évben
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa keretében Gsszesen 45,68 feladatmutatdt teljesitettiink,
ebbdl Biharnagybajomban 2,3 feladatmutatot.

Biharnagybajomban a terdpids munkatars latja el a gondozasi feladatokat, aki
szocialpedagogus diploméaval és pszichiatriai gondoz6 és koordinator képesitéssel rendelkezik.
A gondoz6 sajat gépjarmiivel utazik a telephelyre. Munkdjat segiti a szolgalati mobiltelefon,
laptop, fénymadasold, internet, kozosségi helység az eldadasnak, kreativ foglalkozéasnak.
Biharnagybajomban szolgélati aut6 all rendelkezésre az ellatottak berettyoujfalui Pszichitriai
Gondozoba torténd szallitasara.

2025-ben az intézmény kozOsségi €s a nappali ellatottjai szamara kreativ
csoportfoglalkozasokat biztositottunk. A lakokornyezetben torténd gondozas mellett az
ellatottak személyesen és telefonos konzulticid utjan is folyamatosan igénybe vették a
kozosségi gondozo segitségét problémaik rendezéséhez. Az elmult iddszakban ellatottak €s
munkatarsak aktiv részvételiikkel szinesitették intézményi iinnepségeinket. Osszel a kozosségi
¢s tamogatd szolgalat kozosen kirandult a pilispokladanyi Farkasszigetre, tovabb erdsitve a
tarsas kapcsolatokat. A programot egy kozos f0zés is szinesitette: a berettyoujfalui Védett
Szallo képviseldivel egylittmiikodve, j6 hangulatban készitettiink el egy izletes lecsot, tovabb
mélyitve a két intézmény kozotti kapcsolatot.

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit az egészségiigyi tarsszervezetekkel vald szoros
egylttmiikddésre. A berettyoujfalui Pszichiatriai Gondoz6 szakorvosaival napi szintli a
kapcsolatunk, akik gyakran kérik segitséglinket a betegekkel wvalé hatékonyabb
kapcsolatfelvételben. Szakembereink ¢éberségének koszonhetéen iddben jelezzilk a nem
megfeleld gyogyszerszedésbdl adodo figyelmeztetd tiineteket, és szoros figyelemmel kisérjiik
az ellatottak allapotat gyogyszer- vagy injekciovaltas esetén is.

Minden ellatott biztositva van, jelenleg jovedelemmel rendelkezik, foglalkoztatéast
helyettesitd tdimogatasban, kozfoglalkoztatasban, alkalmi munkéban vagy nyugdijban részesiil.
Fontos feladat az idOpontok figyelemmel kovetése a Munkaiigyi Kirendeltségen,



egészseégligyben, feliilvizsgalaton. A kozosségi ellatas keretében otthondban gondozzuk az
ellatottat, célunk tovabba, hogy kimozduljon, részt vegyen koOzOsségi programokon.
Gyogyszeriratasban, tandcsadasban, krizishelyzetben kérnek segitséget. Az intézményben
lehetOséget biztositunk a 30 nap Onkéntes szolgalat teljesitésére. Ennek keretében
kertgondozas, udvar tisztantartasa, sepregetés a feladat napi 4 6raban.

Pszichiatriai beteg ellatottunk allapota az elmult években folyamatos dekompenzaciot
mutatott. A sulyos egzisztencidlis valsag és a nem megfeleld lakhatasi koriilmények allando
szorongast és jelentds sulyvesztést okoztak nala. A gondozasi folyamat sordn elsoként a
krizisintervencidra fokuszaltunk: az Onkormanyzat bevonasaval ragcsaloirtast és tlizifa-
tamogatast biztositottak, az étkeztetést pedig a népkonyhai szolgaltatas révén oldottuk meg.
Mivel a kiilsé tdamogatasok ellenére a kliens mentalis allapota nem javult, tartds bentlakésos
elhelyezést kezdeményeztiink. Az ellatott valasztasa a Barandi Pszichiatriai Betegek Otthonara,
valamint a Piispokladanyi Tamogatott Lakhatasra esett. Nyolc honap varakozas utan sikertilt
felvételt nyernie az atmeneti intézménybe. Az elhelyezés oOta allapota latvanyosan javult: a
biztonsagos kornyezet és a megfeleld taplalkozas hatasara fizikailag megerdsodott, szorongasa
megsziint, hangulata dertissé valt.

A szenvedélybetegséggel kiizdok gyakran a tarsadalmi megbélyegzéstdl tartva utasitjak
el a tdmogatast. Elsddleges célunk ezen gatak lebontdsa és a bizalmi alapok megteremtése.
Legutobbi sikeres esetlink a hosszu tava, tiirelmes gondozéas hatékonysagat igazolja: egy Uj
kliensiinkkel a csalddtagokon keresztiil apolt, tobbéves kapcsolat révén sikeriilt érdemi
egylittmiikddést kialakitani. Az érintett ma mar nyitott a segitségre, és bar az iranyithatosag
terén még vannak kihivasok, ¢letkoriilményei latvanyosan javultak. Sériilése (karkotése) miatti
labadozédsat lakokornyezete megszépitésére forditotta, emellett ¢élettdrsi kapcsolata is
rendezddni latszik.

Az ellatottak szdma:

Biharnagybajom telepiilés Pszichiatriai betegek Szenvedélybetegek kozosségi
kozosségi ellatasa ellatasa
2024. december 31-én 6 2
2025-ben ellatasba vettek 0 2
2025-ben ellatasbol kikeriiltek 1 1
2025. dec. 31-én 5 3
ebbdl: -férfi 0 2
-nd 5 1
Osszes ellatott: 44 46

Az lgyfelek korében tapasztalhatd egzisztencialis nehézségek miatt jelentdsen megnott
az adminisztrativ segitségnyujtas iranti igény. Intézményiink rendszeresen kozremiikodik a
kiilonféle méltanyossagi kérelmek — igy az egészségbiztositasi €s nyugdijbiztositasi egyszeri
segélyek, szocidlis raszorultsag alapon TB, valamint a méltanyossagi nyugdijemelések —
benyujtasaban. Emellett aktivan segitjik a telepililési tdmogatasok (rendkiviili és
lakéasfenntartési) igénylését az Snkormanyzatnal. A pénzbeli juttatasok mellett kiemelt szerepet
kap a természetbeni tamogatas: a Magyar Elelmiszerbankkal val6 egyiittmiikddés keretében, az
Aldi, Penny ¢és Lidl aruhédzak felajanlasabol heti egy alkalommal biztositunk pékaru-, zoldség-
¢s gylmolcsadomanyt, évente tOobbszor tartds éElelmiszeradomanyt, amelyet célzott
ruhaosztasok egészitenek ki.



OSSZEGZES
telephelyi sajatossagok

A 2025. évben nagyon sok programon rendezvényen sikeriilt egyiittmiikkodni az
onkormanyzattal, 6vodaval, milivel6dési hazzal. Ennek kdszonhetden a kovetkezd programon
vettiink részt a Tamasz dolgozoival:

A mindennapos programjaink:

- hétfonként hagyomanydrzés keretein beliil szaraz tésztat készitettliink
- keddenként kézimunka klub (szeptemberig) Aszakkor (Baba-mama horgolés)
- hétf6tol csiitortokig kézimunkaztunk
- péntekenként egészségnapot, szenior tornat tartottunk
- fézésnek, siitemény siitésnek, szalonnasiitésnek, bogracsozasnak az iddjaras rendezte a
napjat.
Februarban farsangoltunk a Tamaszban.

Az 1848-49-es forradalom és szabadsagharc tiszteletére rendezett iinnepi misoran sajat
készitésii horgolt koszortival emlékeztiink.

Aprilis 11.-én, A Koltészet napjan részt vettiink a Torod a magyart? elnevezésii kvizjatékon.

Aprilis 17-én, A csaladi délutan kozségi rendezvényen részt vettiink.

Majusban megrendezésre keriilt az Anyak napi iinnepségiik, amelyen szerepeltek a kozségilink
kis 6vodasai.

Majus 22.-én Nagyrabén megrendezésre kertilt a Piinskosdi Csigacsindld Verseny, ahol mi is
részt vettiink.

Majus 24-¢én, A tavaszi zsongas kozségi rendezvényen részt vettiink.

Junius 4-én A nemzeti Osszetartozds napja alkalmabol koszorut helyeztiink el a
templomkertben.

Augusztus 20-an Allamalapité Szent Istvan tinnepi eseményre a Reformatus templomban
gylltiink 0ssze.

Augusztus 30-an A II. Sodroka fesztival kozségi napon részt vettiink, kozds fozéssel
szinesitettiik a fesztivalt.

Oktober 1-én Az Onkorményzat és a TAmasz szervezésében megtartottuk az Idések vilagnapjat.
Oktober 9-én Kirandultunk Nagyrabéra pusztabusszal, megtekintettiik a régi kastélyfiirdot.
Oktober 22-én Koz0s sziiretelést tartottunk.

Oktober 23-an Az 1956-os forradalom megemlékezésén vettiink részt a Reformatus
templomban.

November.11-én részt vettiink a Marton napi lampés felvonulason a telepiilés gyermekeivel és
sziileikkel.

Decemberben a Miivelddési hazban tartandé kézmiives foglalkozéasra nappali foglalkozas
keretén beliil megsiitottiik a mézest, amit aztan ki is diszitettiink.

December 13-an Karacsonyi fénykaravannal vonultunk feldiszitett kerékparokkal.



December 16-an Vendégiil lattuk a szépkortuakat a Miivel6dési hazban rendezett karadcsonyi
teadélutanon.

Egy 0j mikrobusszal rendelkeziink, melynek 0j gardzs lett épitve.

Koszonjitk Polgarmester Ur, Alpolgarmester Asszony és Jegyz Asszony segitségét a napi
munkank soran!

Kérem, a Tisztelt Képviseld-testiiletet a beszamolot vitassa meg, és véleményével, javaslataival
segitse munkankat.

Biharnagybajom, 2026. aprilis 24.

Gal Krisztian Pappné Szasz Szilvia
telephelyvezetd intézményvezetd



