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Bevezetés

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése értelmében a legalabb kétezer lakost telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen €10 szocidlisan raszorult személyek részére biztositand6 szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit. Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés
1) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmény allami fenntartdja
szolgaltatastervezési koncepcidt készit az altala miikddtetett szocialis szolgaltatasok ¢és
intézmények vonatkozéasaban.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szgf.) 111/A. § (1) bekezdése
meghatdrozza a koncepcio tartalmi elemeit.

Biharnagybajomban a Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont latja el tarsulasban az
¢tkeztetés, a hazi segitségnyujtds, a jelzérendszeres hdazi segitségnyujtds, a tamogato
szolgaltatas és a nappali ellatas alapszolgaltatasokat.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti feladatokat az Onkormanyzat altal miikddtetett Bajomi Biztos
Pont Szocialis Intézmény végzi. A koncepcié a fenntartott intézmény kozremiikodésével
késziilt.



I A KONCEPCIO ELVI ALAPJAI

A szocialis szolgaltatisok miikodtetésével és azok fejlesztésével kapcsolatosan az
alapelvek:
- mindenkinek joga van az emberhez mélto ¢lethez és a szocialis biztonsaghoz,
- Dbiztositani kell a szocialis jogok érvényesitésének lehetOségét,
- Dbiztositani kell az esélyegyenldséget, mindennemii hatranyos megkiilonbdztetés,
eloitélet elutasitasa,
- biztositani kell a szocidlis intézmények tdmogato szerepét,
- védelmet biztosit a csaladok, a gyermekek, a ndk, az idosek és a fogyatékkal élok
szamara.

Ertékek:
A koncepci6 az alabbi értékek kotelezo érvényesiilését hatarozza meg:
- szocialis biztonsag,
- egyénre sz6lo ellatasok, szolgaltatasok,
- mindség a szolgaltatdsokban,
- hatékonysag, hatadsossag,
- tarsadalmi integracio.

A szolgaltatastervezési koncepcio célja és feladata:

A koncepcid célja, hogy bemutassa az Onkormanyzat keretein beliil miikodd szociélis és
gyermekvédelmi ellatdsok rendszerét. Atfogd képet nyujtson az ellatasi kotelezettség
helyzetérél. Ramutasson a szocidlis sziikségletekre és a szolgaltatdsok fejlesztésének iranyara,
emellett konkrét célkitlizéseket tartalmazzon a szolgaltatdsok biztositaséra.

A koncepciot megalapozo jogszabalyok:

Az 4llampolgarok alapvetd szocidlis jogait az Alaptdrvény szabalyozza:

., Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsdagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, oOzvegység, drvasdag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott
tamogatdsra jogosult. Magyarorszag a szocidlis biztonsagot [...] a raszorulok esetében a
szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.” /XIX. cikk /

Lényeges garancidnak mindsithetd az, hogy az Alaptérvény kimondja ,, Torvény a szocialis
intézkedések jellegét és mértékeét a szocialis intézkedést igénybe vevo személynek a kozosség
szamdra hasznos tevékenységéhez igazodoan is megallapithatja. Magyarorszag az idoskori
megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason alapulo egységes allami nyugdijrendszer
fenntartasaval és onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények miikodésének lehetové
tételével segiti elé. Torvény az allami nyugdijra valo jogosultsag feltételeit a nok fokozott
védelmének kovetelményére tekintettel is megallapithatja.” /XIX. cikk/

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:

Motv.) biztositja a telepiilések igazgatasi 6nallosagat.

A helyi onkormanyzat ellatja a térvényben meghatarozott kotelezo és az altala onként vallalt

feladat- és hataskoroket.” /Motv. 10. § (1) bekezdés/

,,A helyi onkormanyzat - a helyi képviselo-testiilet vagy a helyi népszavazas dontésével - onként

vallalhatja minden olyan helyi koziigy ondllo megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mds
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szerv kizarolagos hataskorébe. Az onként vallalt helyi koziigyekben az énkormanyzat mindent
megtehet, ami jogszaballyal nem ellentétes. Az onkent vallalt helyi kéziigyek megoldasa nem
veszélyeztetheti a torvény altal kotelezoen eloirt onkormanyzati feladat- és hataskorok ellatasat,
finanszirozdasa a sajat bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrdsok terhére
lehetséges.” IM6ty. 10. § (2) bekezdés/

A helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithato kozfeladatok korében ellatando helyi
onkormanyzati feladatok kiilonosen: szocialis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek keretében
telepiilési tamogatas dllapithato meg,”’/ Motv. 13. § (1) bekezdés 8/a pontja/

A képviselo-testiilet a feladatkorébe tartozo kézszolgaltatasok ellatasara — jogszabalyban
meghatarozottak szerint - koltségvetési szervet, a polgari perrendtartasrol szolo torvény
szerinti gazdalkodo szervezetet (a tovabbiakban: gazdalkodo szervezet), nonprofit szervezetet
és egyeb szervezetet (a tovabbiakban egyiitt: intézmény) alapithat, tovabba szerzodest kothet

természetes és jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezettel.”/ Motv.
41. § (6) bekezdés/

Az Szt. is kimondja, hogy ,,4 szocialis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének onmagukert
és csaladjukeért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelosségen tul - az allam
kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.” /Szt. 2. §/

Az allam altal biztositott egyes szocialis ellatdsok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra
valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait az Szt. szabalyozza.

Az Szt. az ellatorendszer kiépitése soran egy abszolut és egy relativ biztonsagi szintet fogalmaz
meg. Ennek értelmében a szocialis ellatasok minimalis szintjét jeloli meg, amit biztositani kell
mindenkinek, annak érdekében, hogy érvényesiiljenek az Alaptérvényben meghatarozott jogai,
ugyanakkor az egyes ellatasok biztositdsara a telepiilési dnkorményzatok a lakossagszam
fliggvényében kotelezettek.

A gyermeki jogok gylijteménye az 1989. évi, az ENSZ kozgytilése altal elfogadott Gyermek
Jogairol szolé Egyezmény. Az Egyezmény azon jogok minimumanak Osszessége, melyeket
az aldird allamoknak biztositaniuk kell a gyermekek szdmara. Az aldiré allamok szdmara
kotelezettség az egyezménybe foglaltak biztositasa.

A gyermekjogi egyezmény a legszélesebb korben elfogadott és tamogatott emberi jogi
egyezmény a vildgon. Magyarorszag is alairta, majd 1991-ben ratifikalta, és az 1991. évi LXIV.
torvénnyel ki is hirdette.

Magyarorszag Alaptorvénye is tartalmaz a gyermekek védelmét célzo rendelkezést:
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az idoseket
és a fogyatékkal éloket.

A gyermeki jogok sziikebb korét A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény tartalmazza. E mellett szdmos é4gazati torvény is tartalmaz a
gyermekek jogaihoz k6tddo rendelkezéseket.

2023. szeptember 27-én a Biharnagybajom Koézségi Onkormanyzat Képvisel-testiilete a
122/2023. (IX.27.) KT hatarozataval elfogadta az (ij Helyi Esélyegyenldségi Programot (HEP),
mely részleteiben feltarja a telepiilésen €l0k szocialis és hatranyos helyzetét, problémait. A
megoldasra intézkedési tervet is elfogadtak, melyek részei a HEP-nek. Ezek a tervek a felmertilt
hidnyossagokra kivannak reagalni, és féleg human eréforrasra, palyazatokra tdmaszkodnak a



megvaldsitdas folyaman, mivel nagyobb fejlesztésre, 0j intézmény Iétrehozasara, annak
finanszirozésara nincs lehetdség.

A szolgaltatastervezési koncepcid — fogalmi osszefiiggések

A koncepci6 megalkotéasa azért fontos, hogy a kiilonboz6 szolgaltatasok fejlesztése, a sziikséges
targyi-személyi feltételek biztositasa, a szakmai feladatok ellatasa és teljesitése egy végig
gondolt, megalapozott koncepcidra épiiljon.

A szolgaltatastervezési koncepci6 egy dokumentum, mely a telepiilési onkorményzat szocialis

fejlesztési projektjei alapjat kell, hogy képezze.

A koncepcio az iranyokat kell, hogy kijeldlje, felfogdsmodot, meglatast, elgondolést, otletet
tikrézzon.

Egy ,alapkoncepci6” mentén a szocidlis szolgéltatdsokra vonatkozd ¢és jelentds
koltségtartalommal rendelkezd elemeknek illeszkedniiik kell a f6 koncepcidhoz és igy
egészében jelentik magat a szolgaltatdstervezési koncepciot. Tartalmazza a {6 szakmai,
gazdasagi irdnyokat, {6 tartalmi elemeit, melyet a szocidlis torvény meghataroz.

Jovoképiink:

Célunk, hogy olyan kozdsségben éljlink, ahol mindenki teljes mértékben integralodhat a
tarsadalmi, egészségligyi €s szocidlis életbe, illetve a kdzdsségi normakat maradéktalanul
tiszteletben tartja. Fontosnak tartjuk a mélyszegénységben €16k ¢életkoriilményeinek javitasat,
kiilondsen ott, ahol gyermekek is élnek. A gyermekek oktatasa, sportolasa, egészségének ¢és
fejlodésének tamogatésa elsddleges feladat. Figyelemmel kisérjiik és ahol sziikséges segitséget
nyUjtunk az idéseknek, valamint a fogyatékkal él6knek.

A lehet6 legnagyobb szocidlis biztonsag megteremtése a kdzponti forrasok felhasznalasaval,
valamint a helyi intézmények, illetve az itt laké polgéarok segitségével.

1I. HELYZETKEP

A telepiilés helyzetét bemutato altalanos adatok

Az orszagos demografiai viszonyok sajatossagai tiikkrozddnek vissza telepiilésiinkon is. A tobb
évtizede tartd elvandorlds. a csokkend természetes szaporodas eredményeként
Biharnagybajomban is a lakossag szdmanak csokkend tendencidja figyelhetd meg.



Az Oregedési index azt mutatja, hogy mennyi az idds népesség aranya a fiatal népességhez

DEMOGRAFIA

EV OSSZ.LAKOSSAG
2005 3087
2010 2970
2020 2689
2021 2655
2022 2621
2023 2597
2024 2556

képest.
OREGEDESI INDEX
EV 0-14 cves 65 év felett Qregedes‘
fo 6 index %
2010 660 418 63,3
2020 521 411 78,9
2024 475 404 85,0

A népesség kor-Osszetételének alakulasa a telepiilés dregedését mutatja. A 65 év feletti allando
lakosok ¢és a 0-14 éves kort allandod lakosok szdmanak aranya novekszik. A 65 év feletti
korosztaly szdma minimalisan csdkken, de a 0-14 éves korosztaly 1étszama jelentds csdokkenést
mutat, ezért a telepiilésnek tovabbra is kiemelt figyelmet kell forditani a fiatalabb korosztaly
szocialis helyzetére is.

TERMESZETES SZAPORODAS

£V Sziilfetés Halé!,ozés
fo fo
2010 35 34
2020 43 31
2024 17 43

crcr

délnyugati részén, a Nagy-Sarrét szivében, a Piispokladanyi Jards teriiletén, Debrecen
megyeszékhelytdl 60 km-re talalhatd. A telepiilés mind kdziton, mind vasiton megkdzelithetd.
Kozuton a 42-es fouttol, Piispokladanytol 16 kilométer, Berettyoujfalutol 25 kilométer
tavolsagban érhetd el. Berettyoujfalu autdbusszal, Piispokladany autdbusszal €s vasuttal is
konnyen megkozelithetd. A telepiilés vasutdlloméasa a  Piispokladany-Szeghalom
mellékvonalon helyezkedik el. A telepiilés ttjainak kozel 70%-a szilard burkolata ut.



Biharnagybajom kozigazgatisi teriilete 61,35 km?, melybdl 2,75 km? belteriilet. Az alland6
lakosok szama 2025. januar 1-én 2556 {6, mely folyamatosan csokken.

A lakasok szdma 1079, melynek 26 %-a 1944 elétt, 28 %-a 1945-1969 kozott, 16 %-a 1970-
1979 kozott, 19 %-a 1980-1989 kozott, 7 %-a 1990-1999 kozott, 4 %-a 2000-2010 kozott épiilt,
ezt kdvetden nem épiilt Uj ingatlan.

A lakasok 34 %-a 6sszkomfortos, 54,1 %-a komfortos, 1,6 %-a félkomfortos, 9,6 %-a komfort
nélkiili, sziikség vagy egyéb lakas 0,6 % (2022 évi népszadmlalas adata). Egyre tobb a
lakhatatlan allapotban 1év6 épiilet, gondozatlan konyhakert. Gyakori a meg nem fizetett tartozas
miatt a villamos €s gazszolgaltatas megsziintetése, illetve az eldre fizetés méroodraval felszerelt
ingatlan. Sziikséglakas nincs a telepiilésen.

A telepiilésen az ivovizhaldzat hossza: 23,389 km, a lakasallomany 94%-a van kdzmiives
ivovizzel ellatva. A szennyvizcsatorna haldzat hossza: 9276 fm, a szennyvizhalozatra
rakapcsolhatd lakdsok szama: 703, a rakapcsoldsok szama folyamatosan nd. A
szennyvizhaldzat 989 ingatlant érint.

Az 6nkormanyzat tulajdondban all6 kozintézmények jol megkozelithetdek a lakosok szdmara,
mivel azok a telepiilés kozpontjaban helyezkednek el. A kdzintézmények akadalymentesen
megkdozelithetdek.

A héziorvosi feladatokat a RuVor-MED Kft-vel kotott szerzodés alapjan 1 6 haziorvos latja el
mindkét kdrzetben a telepiilésen, 1 f6 asszisztenssel, aki az Gnkormanyzat alkalmazasaban van.
A fogorvosi ellatast a DENTO-WEB Kft. 1 f6 fogorvossal latja el.

2023. jalius 1-t6l a védondi szolgalat a Debreceni Egyetemhez tartozik. Telepiilésiinkon a
védondi feladatokat 1 f6 teljes munkaidds és 1 f6 részmunkaidds védond latja el a két korzetben.

A Sziics Sandor Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola féréhelye 350 £, a jelenlegi
tanuloi 1étszam 164 f0.

A telepiilésen 1 6voda miikodik 2 tagintézménnyel, 175 {6s férdhellyel, jelenleg 110 fovel.

A bolcsddei ellatast a Kabai székhelyli TAMASZ Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
biztositja. A bolcsddei féréhelyek szama 26 f0.

A telepiilés lakoi elsdsorban a reformatus egyhazkozség tagjai. Az egykori régi pardkia
épiiletének felyjitasara palyazat utjan keriilt sor, mely kozosségi hazként funkciondl —
hitoktatds, jotékonysagi vasarok, szeretetvendégségek, gyermek- ¢és ifjusdgi programok,
valamint gytilekezeti rendezvények helyszine.

Biharnagybajomban 6nall6 renddrdrs mitkddik, ahol 2 f6 korzeti megbizott teljesit szolgalatot.

Biharnagybajomban a palyakezddk esetén problémat jelent, hogy a telepiilésen az elsddleges
munkaerd-piacon nehezen taldlnak allast, kevés a munkahely-kinalat. Ebbdl kovetkezden nagy
az esélye, hogy a palyakezdd elhagyja a telepiilést, mashol alapit csalddot. Ez eredményezi a
telepiilés tovabbi eloregedését, a lakossdgszam csokkentést, az intézményi (bdlcsdde, dvoda,
iskola stb.) ellatottak szamanak csokkenését.

Az 1d8s6d6 korosztaly elhelyezkedési probléméja részben abbol adodik, hogy ebben a korban
mar sokkal nehezebb az alkalmazkodas. Azoknak az embereknek, akik ehhez a korcsoporthoz
tartoznak és minden probalkozasuk ellenére nem tudnak elhelyezkedni, a kozfoglalkoztatas
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jelenti a nyugdij el6tti atmeneti kényszerallapotot. Szamukra a foglalkoztatas tekintetében a
kozfoglalkoztatas a végsd allomas.

Az aktiv koru lakénépesség korében a nyilvantartott allaskeres6k nemek szerinti megoszlasa
alapjan a teleptiilésen a férfiak vannak talsulyban. A telepiilésen csokkent a kozfoglalkoztatasba
bevont munkanélkiiliek szama el6z6 évekhez képest, az elsddleges munkaerdpiacon vald
elhelyezkedés miatt.

Biharnagybajomban a legnagyobb foglalkoztatok egyike az onkormanyzat, illetve az egyéb
allamhaztartason beliili szervezetek. Ide tartozik a kdznevelés, szocidlis ellatas, kozigazgatas,
illetve, a kozfoglalkoztatds. Néhany vallalkozo jelen van, de az altaluk foglalkoztatottak
létszama nem szamottevd. A telepiilésen, az dnkormanyzaton kiviil 2 nagyobb cég biztosit
munkalehetdséget az aktivkoruak részére.

Az dnkorményzat munkaadd szerepe, jelentOsége a kozfoglalkoztatasi programok skaldjanak
novekedésével egyre inkabb erdsodott. A kozfoglalkoztatottak munkajanak irdnyitasa,
szervezése egyre nagyobb feladatot jelent az dnkormanyzat szdmara. Mara a képzettebb és
mobilabb munkavallalok koziil tobben elhelyezkedtek az elsédleges munkaerdpiacon. A
kozfoglalkoztatas egyre inkdbb az elhelyezkedésre nem képes, és a jelenlegi helyzetével
elégedett emberek lehetdsége.

Ahogyan orszagos szinten, Ugy a plispokladanyi jarasban és azon beliil Biharnagybajomban is
a cigany nemzetiségli etnikum aranya a legmagasabb. A pontos szamokat azért nehéz
megallapitani, mert a népszdmlalas sordan ezeket az adatokat Onbevallas Utjan lehet
megszerezni, ami valdszinli, hogy kevesebb, mint a tényleges adat. Biharnagybajomban a

cigdnysag becsiilt ardnya kb. 30 %-ra tehetd.
Forras: Biharnagybajom Kézségi Onkormanyzat Gazdasagi Stratégiai Terve (2025-2029)

III. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

A szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodéast az 4llam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak.

Az dnkorményzat a Bajomi Biztos Pont Szocidlis Intézmény Utjan latja el a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgalatot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Szt. 64. §-aban foglaltak értelmében csalddsegitést
biztosit, amely a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzés céljabol nyujtott
szolgaltatds. A Gyvt. 39. §-a szerint a szerint a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasként gyermekjoléti szolgaltatast nytjt, ami olyan, a gyermek érdekeit
védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése.



A gyermekjoleti szolgaltatas feladata a gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

Az ellatasi teriiletén €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét figyelemmel
kiséri.

Téjékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositd tdimogatasokrol, és
segiti a hozzajutast.

Meghallgatja és orvosolja a gyermekek panaszat.

Megszervezi a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast és a hozzajutast.

Segiti a szocialis valsaghelyzetli varandos anyat, a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatashoz a hozzajutast.

Szabadidés programokat szervez, hivatalos {ligyek intézését segiti, felkérésre
kornyezettanulmanyt készit.

Részt vesz a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mukodtetésében, a jelzd
rendszeri egyiittmiikddést biztositja.

A veszélyeztetettséggel kapcsolatos jelzést fogadja, intézkedésérol tdjékoztatja a jelzést
tevot.

Feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, megoldasukra javaslatot készit.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi feladatait.

A hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat.

Téjékoztatast nyujt az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokrol, illetve az
orokbefogadas lehetdségeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

Elésegiti a gyermek problémadinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.

Kezdeményezi az egyeéb gyermekjoléti alapellatdsok, a szocidlis alapszolgaltatasok,
kiilonosen a csaladsegités, egészségiigyi ellatasok, pedagodgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

Javaslatot készit hatosagi gyermekvédelmi intézkedésekre, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére.

Egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal.

Az esetfeltaras, az esetvezetés megkonnyitése céljabol csaladsegitok é€s pszicholdgus
szakember részvételével hetente belsé esetmegbeszélést tart.

A csaladsegités keretében:

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd0k szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzéjutést.

Elésegiti a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

Kozosségfejlesztd, egyéni €s csoportos terapias programokat szervez.

Tanacsadast nyljt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

Konfliktuskezeld mediacids programokat és szolgéltatasokat biztosit.
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Eldsegiti a menedékjogi torvényben meghatarozott integraciés szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitomunka keretében:

Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozaséaban, ellatdsanak megszervezésében.

Koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodo szakemberekkel vald egyiittmikodést.

Az aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont bevonasaval esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez.

Legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A szocialis segitdbmunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni
¢s dokumentalni csaladonként.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve a csaldd szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

A valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban elhelyezi.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

Szabadidds és kozosségi programokat szervez.

A hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés korében segitséget és tajékoztatast nyujt.
A varmegyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi
hivatala (tovabbiakban: gyamhivatal), valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé  adatlapjat  kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

Ordkbefogadasnal, elmaradt utankovetés esetén tajékoztatast nyujt a kijeldlt gydmhivatal
szamara az Orokbe fogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérdl.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszelést kezdeményez, ha a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos vesz€ly esetén haladéktalanul, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.
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Szakmai tevekenységek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
2023 2024
Informécionyujtas 129 95
Segitd beszélgetés 446 485
Ugyintézéshez segitségnyujtas 540 600
Kriziskezelés 2 3
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 54 68
Esetkonferencia - 2
Esetkonzultacid 42 63
Szakmako6zi megbeszélés 4 5
Kornyezettanulmany elkészitésében valo 44 76
kozremiikodés
Csaladlatogatés 525 635
Adomanykdozvetités 87 8
Pszicholégiai tanacsadas 34 24
A nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi 5 6
feladatainak segitése
Osszesen: 1912 2070

A szolgdltatdst igénybe vevd csaladok szama elsodleges probléma szerint és a problémak

halmozott szama szerint

A probléma tipusa Csaladok szama elsédleges Problémak halmozott
probléma szerint szama (elsodlegessel egyiitt)
2023. 2024. 2023. 2024.
07.27-ig | 07.28-ig 07.27-ig | 07.28-ig
Eletviteli 19 11 50 38 38
Csaladi — kapcsolati 12 1 2 24 1 16
konfliktus
Csaladon beliili 1 3 1 3
bantalmazas
Elhanyagolas 3 16 27 12 18 28
Gyermeknevelési 23 9 17 35 32 34
Gyermekintézménybe valo 13 1 1 23 1 2
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 4 1 12 2
teljesitményzavar
Lelki, mentalis, 4 3
pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség 8 1
Foglalkoztatassal 22 20 29
kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, 41 31 41
lakhatassal 0sszefiiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 21 5
Informacidkéréssel 42 1
kapcsolatos
Osszesen: 55 47 62 294 142 203
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Egviittmiikodeési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segito tevékenység

Megnevezés Szolgaltatasban részesiilok szama
2023.01.01-t61 | 2023.07.28-tdl 2024-ben
2023.07.27-ig | 2023.12.31-ig

Sajat iigykorben végzett tevékenység 60 49 68
Egyéni gondozasi nevelési terv 123 107 129
megvaldsitasaba kozpont altal

bevonva

Osszesen: 183 156 197

A szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szama nem ¢€s korcsoport szerint

2023.07.27-ig:

Igénybevétel Nem, 0-18 éves | 18-34 35-61 62- Osszesen
modja életkor éves éves
Egyiittmiikodési Férfi 53 16 18 - 87
megallapodas N6 41 27 28 - 96
alapjan Osszesen 93 43 46 - 182
Nem Férfi - 20 14 - 34
egyiittmiikodési No - 36 52 3 88
megallapodas Osszesen - 56 66 3 125
alapjan

A szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szdma nem és korcsoport szerint
2023.07.28-t61 2023.12.31-ig:

Igénybevétel Nem, 0-18 éves | 18-34 35-61 62- Osszesen
modja életkor éves éves
Egyiittmiikodési Férfi 46 14 13 - 73
megallapodas N6 38 22 23 - 83
alapjan Osszesen 84 36 36 - 156
Nem Férfi - 10 8 2 20
egyiittmiikodési N6 - 30 46 47 123
megillapodas | Osszesen - 40 54 49 143
alapjan

A szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szdma nem ¢€s korcsoport szerint 2024-ben

Igénybevétel Nem, 0-18 éves | 18-34 35-61 62- Osszesen
modja életkor éves éves
Egyiittmiikodési Férfi 52 15 20 - 87
megallapodas N6 49 31 30 - 110
alapjn Osszesen 101 46 50 - 197
Nem Férfi - 11 17 2 30
egyiittmiikodési N6 - 38 59 4 101
megallapodas | Osszesen - 49 76 6 131
alapjan
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Biztos Kezdet Gyerekhaz
A Biztos Kezdet Gyerekhaz tevékenysége, feladata

A Biztos Kezdet program kiildetése az esélyek megteremtése, illetve a képességek
kibontakoztatasanak biztositdsa. Prevencios program, amelynek segitségével redlislehetdség
nyilik az eltérd €lethelyzetbdl induld gyermekek szamara a képességeik kibontakoztatasara, az
esetleges problémak lehetd legkordbban torténd felismerésére, a korai, célzott
képességfejlesztésre, a hatranyos helyzetbdl fakadod fejlddési elmaradas elkeriilésére, a
hatranyok mérséklésére, a kirekesztés megeldzésére.

A Gyerekhdaz altal nytjtott szolgéltatasok célja és feladata, hogy a gyermekek a legfontosabb
¢letkori szakaszban, mar a korai gyermekkorban segitséget kapjanak képességeik €s készségeik
kibontakozasdhoz, megalapozva ezzel késdbbi dvodai, iskolai sikerességiiket.
Gyerekhazunkban a sziilokkel valo egyiittmiikddés €s a bizalmi kapcsolat kialakitasa kiemelt
célunk, hiszen ezen keresztiil tudunk segiteni sajat eréforrasaik mobilizalasaban, sziiloi
szereplikben valdo megerdsitésben.

A gyermekek esélyndveld szolgaltatasainak szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 40/2018. (XII. 4.) EMMI rendeletben meghatarozottak szerint a Gyerekhaz feladata
biztositani a gyermekek szamdéra rendszeres szakmai szolgaltatasként legalabb képesség-
kibontakoztatd foglalkozast, fejlesztést, étkeztetést, valamint a sziiléknek a gyermekkel egytitt
torténd részvételét a foglalkozdsokon, a sziilok szamara személyiség és kompetenciafejlesztést
célz6, valamint egyéb preventiv célu programokat. Evente legalabb 12 kozosségi rendezvény
megszervezését a sziilok, illetve a helyi k6zosség szamara.

Az intézmény személyi feltételei:

Az intézmény szakmai létszama megfelel a tobbszor modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet eldirasainak, amelyek a szocialis és a gyermekjoléti
intézményben dolgozok szakmai létszdmat meghatarozzdk, amelyeket a fenntartonak
biztositani kell. Ezek a Iétszdm normdk kotelezéek. A 1étszam normak alapvetden a
féréhelyekhez, ellatottak szamahoz, a telepiilés lakossdgszamahoz, illetve a gyermekek
szdmahoz igazodnak. Az intézményben a torvényi eldirdsoknak megfeleld végzettségii
dolgozdk dolgoznak, ami a mindségi munkat garantalja.

Az intézmény targyi feltételei:
Az intézmény targyi feltételei megfeleldek, adottak a munkaveégzéshez.

A gyerekhaz mitkodésével kapcsolatos tapasztalatok

A Biztos Kezdet gyerekhaz szolgaltatdsa 2018-ban keriilt bevezetésre a telepiilésen, azzal a
céllal, hogy a kisgyermekes csaladokat érintd szolgaltatas hozzéajaruljon az egyéni €s tarsadalmi
hatranyokbol fakadd kockazatok csokkentéséhez, elkeriiléséhez és a szegénység ujra
termelddésének megakadalyozasahoz.

A Gyerekhdz a telepiilésen az 6vodaskor alatti gyermekeket neveld csalddok felkutatisara és a
csaladok szolgaltatdsokba torténd bevondsara torekszik a szolgéltatisok igénybevételéhez
szlikséges motivacid kialakitasa révén.

Az eltelt idOszak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyermekhazba bevonhatd kisgyermekes
csaladok nem motivaltak abban, hogy ezeket e lehetdségeket megfelelden kihasznaljak, nem
latjak ezeknek a lehetdségeknek az eldnyeit, ami rendelkezésiikre allna.
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A sziilokon keresztiil lehetne valtozast elérni a felndvekvd korosztaly hozzaallasaban, a
problémaék generaciokon keresztiili 6roklodésének megéllitasban. A sziilok nem torekszenek
¢letmindségiikon javitani, beletdrddtek sorsukba, nem értékelik és nem veszik igénybe azokat
a szdmukra kinalt ingyenes lehetdségeket, amikkel éIni tudnanak gyermekeiknél, csaladjaikban
jelentkez0 problémak hatékonyabb kezelése érdekében. A sziilok sok esetben nem
rendelkeznek megfeleld kompetencidkkal a gyermekek neveléséhez, ami hosszabb tavon
elorevetiti a késobbiekben megjelend probléma nem megfeleld kezelését is. A sziilok szamara
a Gyerekhaz megfeleld kornyezetet biztositana a gyermekek és a sziil6k szamara is kiilonféle
kompetencidjuk fejlesztéséhez is pl: kommunikacios készségek javitasa, problémamegoldo
stratégidk kialakitasa, készségek er0sitése, képesség kibontakoztaté foglalkozasok,
felzarkoztato foglalkozasok.

A sziilék nem értékelik ezeknek a lehetdségeknek a biztositottsagat, nem érzik ezeknek a
tevékenységeknek a gyermekek ¢€s sajat maguk késobbi életére vald pozitiv hatasat. A sziilok
tobb esetben nem tudnak olyan biztonsagos, a gyermek megfeleld fejlddéséhez elengedhetetlen
kornyezetet biztositani sajat haztartdsukban, ami a Gyerekhazban adott lenne, mégsem
torekszenek a lehetdség minél korabbi életkortdl valo igénybevételére. A sziilok nem mérik fel
annak kovetkezményeit, hogy gyermekiik a Gyerekhazban adott feltételek és tevékenységek
hianyéban milyen hatranyokkal indul mar az intézményes nevelés kezdetekor.

A szilildk nehezen mozdithatoak ki héztartdsaikbol, még gyermekiik esetleges fejlodése
érdekében sem konnyen motivalhatéak. Haritjak annak lehetdségét, hogy gyermekiik hatranyba
kertilne bizonyos teriileteken a nem megfeleld ellatas hianyaban. Sok esetben tapasztaljuk, hogy
a gyermekek a Gyerekhazban az egyiitt jatszas kapcsan 6rommel és boldogan fordulnanak
gyakrabban meg a Gyerekhdzba, azonban a sziildk nem tdmogatjdk a gyermekeiket a
Gyerekhaz rendszeres latogatasaval.

IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK

Biharnagybajom Kozség Onkormanyzata a kotelezd feladatellatasnak tobb formajat tarsulasi
formaban biztositja. Az 6nkormanyzat, az ebben a formaban és a sajat hataskdrben biztositott
szolgaltatdsok igénybevételét, kihasznaltsagat, illetve az ellatottak igényeit is folyamatosan
figyelemmel kiséri, hogy olyan dontéseket hozzon, amelyekkel az allando valtozasban 1évo
tarsadalmi kornyezet €és a jelentkezd 0j igények tiikkrében a lakossdg szdmara a megfeleld
szolgaltatdsokat nyujtsa.

Fontos a kiilonb6zd szolgaltatasok fejlesztése, a legjobb szolgaltatdsok nyujtasa az ellatast
igénylok megelégedésére. A magas szinvonalll szakmai munka végzésének pedig atgondolt és
megalapozott koltségvetés tervezésre kell épiilnie. Jelentds szerepe van a jol miikodo,
sz¢éleskori tajékoztatasnak, mert az egyre szélesebb tarsadalmi réteg felé el kell juttatni az
informaciokat kozséglink szocialis szolgéltatasairdl.

A koncepcioban meghatéarozott feladatok biztositasdnak finanszirozasa a szolgaltatast ny0jto
intézmény ¢és a fenntartd onkormanyzat feladata azzal, hogy a fejlesztésekhez valamennyi
palyazati er6forrast maximalisan ki kell hasznalni.

A feladatok meghatarozasdnak ¢s megvalositasdnak alapja tovabbra is a jogalkotasban
résztvevd szervekkel vald aktiv kapcsolat, a véleményt biztositd forumokon torténd aktiv
részvétel és szoros egyiittmiikodés valamennyi szolgaltatast nytjto, és civil partnerrel.
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Az esélyegyenldség megteremtése terén Biharnagybajom Kozség Onkorményzata elkdtelezett
azirdnt, hogy biztositsa minden polgira szdméara az egyenld banasmodhoz ¢és az
es¢lyegyeldséghez vald jogot, tekintet nélkiil a nemzetiségi hovatartozasra, vallasra, nemre
vagy ¢letkorra. Alapvetd dnkormanyzati célkitiizés a szolidaritas, az igazsagos esélyteremtés
garantalasa minden itt €16 allampolgar részére.

A szolgaltatastervezési koncepcid végrehajtasa a koltségvetési lehetdségek fliggvényében, a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden keriil megvalodsitasra.

Feladatok a jovdre:
- Tanoda kialakitasa olyan szakemberrel, aki a gyermekeket be tudja vonzani az intézménybe;
- Roma kultira 6sszefogasa, szamukra fontos értékek tamogatas, pl: zene, tanc;
- A fiatalok felesleges energidinak levezetése hasznos iddtoltéssel, szervezetten (pl: foci
szervezeése);
- Az iskolaban pszichologus foglalkoztatdsa, tobb pedagogiai asszisztens foglalkoztatasa az
iskolaban, esetlegesen a telepiilésen csaladterapeuta alkalmazasa;
- Szocialis bérlakas kialakitasaval timogatni a krizishelyzetbe keriiloket;
- Baba-mama klub kialakitasa a varandosok szamara;
- Sziilok részére az alabbi témaju tovabbképzések:
- munkaerd-piaci felkészitd tréning,
- haztartasvezetés, €letvitel és higiéné a gyakorlatban (rengeteg problémadja van a véddndknek
is az agressziv sziilokkel pl. a tetvesség miatt),
- gyermeknevelési tandcsadas, fokuszban a sziildi feladatokkal, a feleldsségvallalassal,
- kozvetlen lakdkornyezet-apold program.
- Szervezett szemétszedés a telepiilésen;
- A sajat udvar rendbe tételének elérése;
- Fogamzasgatlo eszkoz vasarlasa timogatassal;
- Tobb csaladsegitd szakember vagy szocialis asszisztens alkalmazisa a nagyszamu
adminisztrativ tevékenységek végzéséhez;
- Fokozottabb renddri jelenlét a telepiilésen a drogproblémak visszaszoritasa miatt;
- Az ifjiisagi referens munkdja kapcsan 0sszeirt otletelések ujboli atnézése.

V. OSSZEGZES

A szolgaltatdsok sziikségességét a telepililést bemutatd tények és adatok is igazoljak.
Osszességében megéllapithatd, hogy a szolgaltatasok sokszinfiségének és mindségének
fejlesztése alapvetd célkitlizés. A gyermekjoléti és szocialis feladatok ellatdsara 1étrehozott
intézmény, a Bajomi Biztos Pont Szocialis Intézmény hozzajarul ahhoz, hogy a kotelezéen
biztositando- €s onként vallalt feladatok ellatdsa mind-mind hozzasegitsék a biharnagybajomi
lakosokat ahhoz, hogy a szdmukra sziikséges ellatast, tiamogatast, segitséget a minden napi
¢lethez megkapjak.

A jogszabalyi valtozasokat és palyazati lehetOségeket kihasznalva €lni kell minden olyan
lehetdséggel, mely a szocialis ellatdsok és szolgaltatdsok alanyainak életmindségét javitja. A
fentiek megvaldsuldsa noveli a telepiilésen ¢l0k szocialis biztonsagat.

Biharnagybajom, 2025. janius 19.

Szit6 Sandor s.k.
polgarmester
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Zaradék:

Biharnagybajom Kozségi Onkormanyzat Szolgaltatastervezési Koncepcidjat a Képviseld-
testiilet a 78/2025. (VI. 25.) szam KT hatarozataval elfogadta.

Szit6 Sandor s.k.
polgarmester
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