JELENLETI iV

a Képviselg-testiilet 2019. szeptember 26-4n megtartott

nyilvanos iilésén jelenlévé onkormanyzati képvisel6krol

Szitdé Sandor

B Csak Imre

Dr. B. Csék Istvan

Dobos Sandor

Dul Sandor

Gazdag Endréné

Mathé Hajnalka

-------------------------------------

-------------------------------------




Biharnagybajom Kozségi Onkormdnyzat
Polgdrmesterétdl

MEGHIVO
Biharnagybajom Kozség Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete
2019. szeptember 26-dn csiitortokon 14,00 orakor
a Polgarmesteri Hivatal tandcstermében nyilvanos
{ilést tart, melyre Ont tisztelettel meghivom.

Napirend:

1.

Eléterjesztés az Onkormanyzat 2019. évi koltségvetésérél szolo 3/2019. (L. 14.)
onkormanyzati rendelet modositasara
El6ado: Szité Sandor polgarmester
Véleményez bizottsag: Telepiilésfejlesztési és Mezdgazdasagi Bizottsag
Népjéléti és Ugyrendi Bizottsag
Pénzligyi Bizottsag

Beszamolé Biharnagybajom Kozségi Onkorményzat és intézményei 2019. 1. féléves
koltségvetésének végrehajtasarol
El8adé: Szitd Sandor polgarmester
Véleményezd bizottsag: Telepiilésfejlesztési és Mezdgazdasagi Bizottsdg
Népjoléti és Ugyrendi Bizottsag
Pénziigyi Bizottsag

Eléterjesztés a Biharnagybajom Kozsegi Onkorméanyzat és intézményei 2018. évi
koltségvetésének végrehajtasarol szolo 6/2019. (V. 30.) Onkorményzati rendelet
modositasara
El6ado: Szitd Sandor polgdrmester
Véleményez bizottsdg: Telepiilésfejlesztési és MezOgazdasagi Bizottsag
Népjoléti és Ugyrendi Bizottsag
Pénziigyi Bizottsag

Eléterjesztés a szocidlis céla tlizel6anyag tdmogatds helyi szabalyairdl —sz616
dnkormanyzati rendelet megalkotasara

El6ad6: Imre-Erd6s Szilvia jegyzd

Véleményezd bizottsag: Népjoléti és Ugyrendi Bizottsag

Eléterjesztés a Bursa Hungarica Fels6oktatési Osztondijrendszerben valo részvételre
El6ado: Szitdo Sandor polgdrmester
Véleményezd bizottsag: Népjoléti és Ugyrendi bizottsag
Pénziigyi Bizottsag

Eléterjesztés fiatal hézasok elsd lakdshoz jutdsanak tdmogatasa irdnti kérelemre
Elbadd: Szitd Sandor polgarmester




7. Elbterjesztés a telepiilés zolditési programjanak elinditisara
Eléadé: Szité Sandor polgarmester
Véleményez bizottsig: Telepiilésfejlesztési és Mezdgazdasagi Bizottsag
Pénziigyi Bizottsag

8. Javaslat a Biharnagybajomi Ertéktar Bizottsag bizottsagi tagjainak jovahagyasara
Eléadd: Nemes-Lajsz Julianna Biharnagybajomi Ertéktar Bizottsag elndke

9. Elbterjesztés a ,,Bajomi Eletképek” cimli kényv témogatsara
Eléado: Szitd Sandor polgarmester
Véleményez0 bizottsag: Pénziigyi Bizottsag

10. Eléterjesztés a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. vizikézmU-szolgéltatdssal
kapcsolatos Gordiild Fejlesztési Tervének jovahagyasara
Fl6ado: Szitd Sandor polgérmester
Véleményez6 bizottsag: Telepiilésfejlesztési és Mez6gazdasagi Bizottsag
Pénziigyi Bizottsag

11. El8terjesztés az dnkormanyzati szamlavezetéssel kapcsolatban (késébb keriil megkiildésre)
Eléado: Szité Sandor polgérmester
Véleményez bizottsag: Pénziigyi Bizottsag

12. Jelentés a lejart hataridejli onkormanyzati hatdrozatok végrehajtasarol, fontosabb
eseményekrol, intézkedésekrol
Eléado: Szitdé Sandor polgarmester

13. Kiilonfélék
1. El6terjesztés a Biharnagybajomi Sportegyesiilet Labdarigdé —Szakosztaly
tdmogatasi kérelmére
Eléado: Szitd Sandor polgarmester
Véleményezd bizottsag: Népjoléti és Ugyrendi Bizottsag
Pénziigyi Bizottsag

2. Eléterjesztés dnkorményzati tulajbonban 1év6 tizlethelyiség bérldjének kérelmeére
Eldadé: Szitd Sandor polgarmester
Véleményez0 bizottsdg: Pénziigyi Bizottsag

3. El6terjesztés onkorméanyzati tulajbonban 1év6 zartkert megvasarlasara
El6ado: Szitd Sandor polgarmester
Véleményezd bizottsdg: Telepiilésfejlesztési és Mezdgazdasagi Bizottsag
Pénzligyi Bizottsag

14. Beszamold a bizottsagok elmult 6t évben végzett munkdajarol
Eléadd: bizottsagi elndkok
Véleményez0 bizottsag: érintett bizottsag

15. Beszamold a Képvisel§-testiilet elmult 6t évben végzett munkajardl
Elbadé: Szitd Sandor polgarmester

Biharnagybajom, 2019. szeptember 19.
Szité Sandor s.k.

polgarmester




A dontés formaja: hatdrozat.

A dontéshez egyszerli szavazattobbség sziikséges.

1. napirendi pont

Eloterjesztés

a Napsugar Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai programjanak
jovahagyasara

Eladé:
Szitd Sandor polgarmester

Felkért eldado:
VesszOs Maria szakmai vezetd

Véleményez0 bizottsig:
Népjoléti és Ugyrendi Bizottsag
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Biharnagybajom Ko6zségi Onkormanyzat
Képviseld-testiilete a hatarozat mellékletét képez
biharnagybajomi  Napsugar Biztos Kezdet
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NAPSUGAR BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ

SZAKMAI PROGRAMJA
BIHARNAGYBAJOM

Készitette: Dr. Kaszasné Sarkadi Anna Maria

Késziilt: 2019. szeptember 23.
Hatalyos: 2019. szeptember 27-t61




I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. Bevezetés

Biharnagybajom Kozségi Onkormanyzat az EFOP-1.4.3-16 kédszémt Felhivas Biztos Kezdet
Gyerekhazak tdmogatésa elnevezésti komponensének elnyerésével 1étrehozta a Napsugdr
Biztos Kezdet Gyerekhdzat (azonositoszama: EFOP-1.4.3-16-2017-00014)
Biharnagybajomban. A szolgéltatas biztositdsénak érdekében az Onkorméanyzat elsGsorban a
hétranyos helyzetli gyermekek, csalddok, varandds anydk szdméra tervezi megvaldsitani a
szolgaltatast. A péalyazati helyszin infrastrukturélis fejlesztésére sikeres palyéazatot nytjtottunk
be az EFOP-2.1.2-16 ,,Gyerekesély programok infrastrukturdlis hattere” targyd pélyazati
kiirdsra, melynek megvalositasa folyamatban van.

I.2. A Szakmai Program célja

A Szakmai Program (tovdbbiakban: SZP) célja, hogy rogzitse az szolgaltatds céljait, feladatat,
kiilondsen a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsét, a 1étrejévd kapacitasokat,
nyQjtott szolgaltatdselemeket, tevékenységeket illetve mas intézményekkel —torténé
egylittmtkdodés modjat, az ellatand6 célesoport megnevezését. Az SZP meghatirozza tovabba,
az ellatas igénybevételének médjat, a szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modjat.

1.3. Szolgaltatdsra vonatkozé adatok

Megnevezés: Napsugar Biztos kezdet Gyerekhéz

Székhely: 4172 Biharnagybajom, Rakéczi ut 17.

Intézmény tipusa: Biharnagybajom K6zségi Onkormanyzat
telephelye

Szakmai egység mitkodésének formaja: Onallé szakmai irdnyitas alatt 4116 onkorméanyzati
telephely

Ellatasi teriilet: Biharnagybajom ko6zség ko6zigazgatasi teriiletén

€l6, és ott tartdzkodd ovoddba még nem jard
gyermek illetve sziil6je.
Munkaltato: Szité Sandor polgarmester

L.4. Szakmai program elkészitéséhez fethasznilt dokumentumok:

— A gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6016 1997. évi XXXI. térvény
(a tovébbiakban Gyvt.)

— A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl szold 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet (a tovabbiakban: Szg.)

- Mobdszertani utmutatok:

- Az EFOP-1.4.3-16 felhivashoz kapcsolddo,
- Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma altal készitett és a miniszter A4ltal
jovahagyott (a tovabbiakban: modszertani utmutatd)

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT, AZ ELLATANDO TERULET ES AZ
ELLATAS JELLEMZOI

I1.1. Féldrajzi helyzet
Biharnagybajom kozség Hajdi-Bihar megye délnyugati részében, a Nagy-Sarrét szivében,
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Debrecen megyeszékhelytél 60 km-re talalhato. A telepiilés mind koziton, mind vasaton
megkdzelithetd.

Kozaton a 42-es fouttol, Piispokladanytol (a 4212. szamt masodrenddi Uton haladva) 16
kilométer, Berettydtjfalutél (a 4213. szamG masodrendli Uton haladva) 25 kilométer
tavolsagban érhetd el.

Vasutallomésa a Piispokladédny-Szeghalom mellékvonalon helyezkedik el. Plspokladanytol
vasuti uton 23 kilométerre, Szeghalomtdl 24 kilométerre talalhato.

Biharnagybajom lakasalloménya 2012. janudr 1-én 1066 (lakott és lakatlan).

A lakasok mindegyike villamos arammal ellatott. A telepiilésen a lakdsok 80%-énéal van
lehetéség a vezetékes gazhaldzathoz vald csatlakozasra. A koziizemi vizvezetékhaldzat hossza
20 kilométer, melyet a lakdsok 95%-a vesz igénybe. 2012-ben telepiilésiink ivovizének
arzénmentesitése érdekében sziir6berendezés keriilt beépitésre a rendszerbe. A telepiiles
Utjainak 70%-a aszfalt burkolattal ellatott. A telefon- és szélessavu internet-szolgaltatas a
telepiilésen igénybe vehetd.

I1.2. Demografiai adatok

Az 4llando népesség szama évr6l évre folyamatosan csokken. Az allando népesség szama
2015. januar 1-jén 2861 6, a férfiak szama 1453 £6, a n6k szama 1408 8.

2016. januér 1-jén 2832 6, ebbfl 1451 {6 férfi és 1381 16 nd, a 0- 3 éves korosztaly 1étszama:
113 16.

Ezek az adatok 2018. januar 1-jén 2822 {6, ebbdl 1446 6 férfi és 1376 6 nd, a 0-3 éves
korosztéaly 1étszdma: 117 6.

2019. januéar 1-jén 34 f&vel kevesebb a az allando lakossag szama az €l6z8 év adataihoz
képest 2788 6, ebbdl 1431 6 férfi és 1357 f6 nd, a 0-3 éves korosztaly létszama: 119 16,
vagyis a lakossdgszdm cs6kkenése mellett lassu, enyhén ndvekvd tendenciat mutat a 0-3 éves
korosztaly létszama.

Az &llandé lakossag szama korcsoportonkénti bontasban 2015. december 31-én: 0-18 éves
734 6 26% 18-60 éves 1561 f6 55% 60 felettieck 537 f6& 19%. 2018. januar 1-jén
korcsoportonkénti bontdsban a létszamarany: 0-18 éves 745 f6 26%; 18-60 éves 1579 18
56%, 60 felettiek 580 f6 20% az allandd lakossdgszamhoz viszonyitva.

I1.3. Szociolégiai tényezék

A telepiilésen a roma nemzetiségli lakossag becsiilt szama eléri a 600 f6t. Kozilik az aktiv
kortiak kb. 60-70%-a munkanélkiili. Az Onkorményzat igyekszik segiteni a romak helyzetén
pénzbeli ellatisokkal, de a témogatasok folyositasaval az alapveté problémak nem oldédnak
meg. A munkahely-keresés ¢és a munkavéllalds lehetségeit alapvetSen befolydsolja a
megszerzett iskolai végzettség. A roma lakonépesség kb. 85-90%-a 8 éltaldnos vagy annal
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik.

Az ellatéasi teriilet kiemelt problémai

- sziil6k alacsony iskoldzottsaga,

- né az altalanos iskolat nem befejezd gyermekek szama,

- orszagos, megyei 4tlagnal magasabb munkanélkiiliség

- a lakossag alacsony jovedelme miatt az Onkormdanyzati tdmogatés jelent6s meértékil
igénybevétele.

I1.4. Célcsoport
Kozvetlen célesoport




A héatranyos helyzetl teleptiléseken, teleptilésrészeken, illetve hatranyos helyzetli csaladokban
€16 0-3 éves csecsemOk ¢és kisgyerekek és az dket neveld sziilok, ill. hatranyos helyzetben é16
varandosok.

Kozvetett célesoport

A kozvetlen célcsoport hatranyos helyzetének csokkentése érdekében tenni tudd dontéshozok,
szakemberek. Azok a szakemberek, akik biztositjdk a tiinetek és kockazatok felismerését,
kezelését szoros szakmai egyiittm{ikddés keretében.

A gyerekek, illetve sziileik szlikebb és tdgabb tarsadalmi kérnyezete.

A kozvetlen célecsoport helyzete, szocialis jellemzoi

Az egyén elsédleges szocializacidja a csaladban megy végbe. A csalad olyan természetes
kozosség, amelybe sziiletéslinkkor kertiliink, és amelynek hosszi ideig tagjai vagyunk. A
gyermek fejlédését, nevel6dését mindenekeldtt a sziildk iranyitjdk, de nem mellékes a
nagyszilok, testvérek, esetleg més rokonok hatasa sem. Az egyén érzelmileg olyan szorosan
és erGsen kotédik a csaladjdhoz, mint semelyik més k6zosséghez. Csecsemdbkorban a legtébb
1d6t (pl. szoptatasra, etetésre, Oltoztetésre stb. forditott id6) az anyéval t6lti el, aki a szocialis
hatasok elsodleges kozvetitéje. Feltétlentil sziikség van azonban arra, hogy az apa vagy
esetleg mas személy részt vegyen mar a szocializdcié e korai szakaszaban is. A csalddi mikro-
miliében a gyermek €s a sziil6k erds kapcsolati halot alkotnak, amely a személyeket és azok
csaladi k6zosségben betdltdtt szerepét foglalja magaban. A gyermek elészor a boles6dében és
az 6vodéban kerill be mas szervezett keretben miikddd kozosségbe, de az iskolai kdzosség
egészen Uj tarsas kozeget jelent. Az iskolaskor kezdetére mar sok képességet (pl.
szobatisztasdg, beszéd) elsajatit és sok €lmény (pl. jaték ordme, csaladi élmények) éri. A
csaladi szocializdcid természetesen nem fejezOdik be ekkorra, hanem az iskolai
szocializacioval kiegésziilve folytatddik tovabb. A csaladi szocializacioban fontos véltozast
hoz a serdiilékor, amikor megkezdddik a csaladrél valo levalas is.

Mindezeket felsorakoztatva lathatd, hogy a roma csalddok életében, az ¢ kulturajukat ismerve
és tiszteletben tartva, mar a terhesgondozas, gyermekvards soran be kell kapcsolodni, hogy a
mai tarsadalmi értékrendeknek megfeleld és elvarhatéd felnovekvd nemzedéket valjon beldliik.
Segitséget kell nytjtani szamukra, hogy hatranyaikat csdkkenteni tudjak, és beilleszkedésiik
javuljon. Az tény és elmondhatd roluk, hogy gyermekeikhez ragaszkodnak. De meg kell
probalni érzékennyé tenni arra Oket, hogy nem mindegy milyen életkezdetet nyujtanak
szamukra. Kezdve azzal, hogy a varandds kismama tdrekedjen a vitaminok és asvanyi
anyagok bevitelére, miikodjon egyiitt a védénoi szolgalattal, vegyen részt a rendszeres
sziiréseken, ne dohdnyozzon, és kerlilje ezeket a helyeket is. Az is nagyon becsiilend$ a
romakban, hogy szoptatnak, nagyon ritka naluk, aki nem tud. De a szoptatasnak is megvannak
a maga kultirhigiénés elvarasai. A biharnagybajomi roma csaladok 2/3-a hatranyos vagy
halmozottan hatrdnyos helyzet. Alacsony iskolazottsdgiak, munkanélkiilick, rossz
lakaskoriilmények kozott €lok. Mindezek ellenére sok mindenen tudnanak valtoztatni, ha
szemléletmodukat sikertilne formalni. Csecsem&gondozassal kapcsolatban a sziikségletiik és
az elvarasuk csak a mennyiségi taplalas, pedig nagyon sziikséges lenne a mindségi taplalas
elérése, mert mar sziletéskor hatrdnnyal indulnak. A roma gyerekek jelentés része
vashianyos, mely nagymértékben hozzajarul a betegeskedési hajlamhoz. A mozgasfejlédése is
korlatozott a csecsemdknek, mely egyrészt abbol fakad, hogy nagyon sokat élben vannak a
gyerekek, masrészt a lakaskoriilmények nem teszik lehetévé a mdészast. Ha barmelyik
mozgaselem begyakorlasa kimarad a fejlédésben, mas részfunkcids képességek hidnyat vagy
csekély meglétét vonja maga utdn. Ez beszéd-fejlédésbeni zavarokat vagy finommotorikus
mozgaszavarokat von maga utdn. Roma csalddoknal nincs kovetkezetes napirend, ebbdl
kifolydlag az 6vodaban, iskolaban a nevelGkkel a gyerekek konfliktusba is keriilnek.
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Az ellatas indokoltsaga

Biharnagybajomban a szerény koriilmények kozott €16, szocidlisan hatranyos helyzetd,
tobbgyermekes csaladok szama folyamatosan novekszik. Gyakori a 10 - 11 gyermekes csalad
is. A gondok egyik forrdsa a nehéz anyagi koriilmény, a munka hidnya, a romld
életkortilményekbdl is fakadd egészségromlds, az alacsony iskolai végzettség, a mentalis
tdmogatas hidnya.

A gyermekek egy jelentds részének testi-lelki jol-léte, mar szliletésétdl, illetve még
eldtte, eleve sériil. Még az egészségesen sziiletett gyerek is nehezen, vagy egyéltalan nem
kompenzalhaté hatranyokat szenved a megfeleléen gondoskodod fizikai és lelki kornyezet
nélkiil. Szadmos kutatds, tudomdanyos kisérlet bizonyitja, hogy a méhen belili és a
koragyerekkori €let a személyiség egészének fejlodését meghatarozza példaul:

- az idegrendszeri fejlodés alapjait, s6t a kés6bbi fejleszthetGségét,

- a szuld-gyermek kapcsolati mintat, amely egy életen keresztiil alapja lesz minden

szocialis viszonyrendszeriinknek,

- a korai gyerekkor tapasztalatait, a csalddi hatasokat, az értékrendiink alapjait,
amelyek a késobbi iskolai, serdiilékori, sét felnbttkori beilleszkedési, magatartasi
problémdk gydkerei is egyben.

A roma lakossdg korében probléma a lakhatds (az O6nkorményzati tulajdond tn.
krizislakdsok hidnya, Onkormdnyzati tulajdonu épiiletek, szolgélati lakdsok allapota nem
megfeleld). A telepiilés teriiletén fennall nem mesterségesen kialakitott lakhatasi szegregéacid a

A gyermekek helyzetére hatdssal van a csalddok anyagi helyzetének romldsa, a
csalddok szétesése. Az iskoldban a hidnyzasok szdma nagyon magas aranyt képvisel. A
beszédhibds és a sajatos nevelési igényl tanulok szama tovabbra is magas. A
gyermekfeliigyelet nem teljesen biztositott a tanitasi idészakon kiviil és a sziinetekben.

Az alacsony iskolai végzettségli n6i munkanélkiiliek szama folyamatosan novekszik,
valamint a sziil6k gyermeknevelési, egészségiigyi - higiénés ismereteinek hidnyossaga, a
kovetendd jo példak, a gyakorlatok ismeretének hianya megoldand6 probléma.

II1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI
L1, 1. A szolgaltatas célja

A Gyvt. 38/A.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Biztos Kezdet
Gyerekhdz célja a szociokulturalis hatranyokkal kiizd6, els6sorban a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat
tdmogato, fejlédési lemaradasat kompenzald, a sziil6i kompetencidkat er6sitd, a sziilg és az
6vodaba még nem jaré gyermek szdméra egyiittesen nyujtott tarsadalmi felzarkozast segitd
prevencios szolgaltatds biztositasa.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan kisgyermekes csalddokat érinté szolgaltatas, amely
hozzéjarul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbol fakadd kockézatok csokkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység Ujratermelddésének megakadalyozasahoz. A Gyerekhdz a
leghatranyosabb ~ helyzeti  kistérségekben,  telepiiléseken,  valamint  telepiilési
szegregatumokban az ovodaba még nem jard gyereket neveld csalddok felkutatisira és a
szolgaltatasokba torténd bevondsdra torekszik a telepiilés legrosszabb helyzetben 1évé
csaladjainak elérése és a szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges motivacio kialakitasa
révén. A kotelezd oOvodaztatds kezdetének leszallitdsaval a Biztos Kezdet Gyerekhaz
elsésorban a 3 év alatt gyerekekre koncentral, hiszen egyik célja az 6vodara valo felkésziilés
tdmogatdsa.




HI.1. 2. A szolgaltatas feladata

Biztositjak:

- a gyermekek szdmdra rendszeres szakmai szolgéltatdasként legalabb képesség-
kibontakoztaté foglalkozést, allapotfelmérést, fejlesztést és étkeztetést,

- a sziul6knek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a foglalkozasokon, a sziil6k
szamara személyiség- és kompetenciafejlesztést célzo, valamint egyéb preventiv céla
programokat,

- éves atlagban legaldbb havi kett6 koz0sségi rendezvény megszervezését a hirom éves
kor alatti gyermeket is nevel6 csaladok, illetve a helyi kozosség szamara, amelybdl
legalabb az egyik rendezvény szakmai tartalmanak a Biztos Kezdet Gyerekhaz
szolgaltatasait igénybe veve csaladok sziikségleteihez kell igazodnia,

- aszil6k részére védondi, orvosi, dietetikusi, egyéb egészségligyi tanacsadast,

- legalabb havi egy alkalommal - szakember bevondsaval - sziil6i csoportos
beszélgetéseket,

- fogyatékossaggal €16 vagy eltér6 fejlédésti gyermekek sziilei szaméara konzulticids
lehetdséget a fogyatékossaggal €16 vagy eltérd fejlédési gyermekek szamara ellatast,
szolgaltatast nyujté szolgaltatok, intézmények képviselbivel,

- akiilonbozé modszerek alkalmazasaval a sziil6k segitését, hogy visszajelzést kapjanak
a gyermekkel valé kommunikacidjukrol, nevelési modszereikrél,

- javaslattételi lehetdségiiket, amely a védondi ellatasra, mas egészségiigyi szolgaltatas,
illetve szocialis és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére iranyul,

- kozremilikodéstket a csaladtervezési ismeretek ataddsaban, a veszélyeztetett
varandossag megel8zésében, €s

- segitségnyujtasukat, a varandés anydk részére a gyermek fogadasara valo
felkésztilésben.

II1.1.3. Alapelvek

Hozzaférés:

A szolgaltatdsok a kisgyermeket neveld csaladok szamara jol megkdzelithetGek
(babakocsi/bicikli tavolsdg vagy mas modon megoldott megkdzelités, kivéve az olyan
telepiilésen 1év6 Gyerekhézat, ahol a gyerekek alacsony szama miatt beszallitas is torténik a
kornyékrdl.) A Gyerekhdz nyitva tartdsa folyamatos és rendszeres a munkanapokon, a
szolgaltatas ingyenes. A program a telepiilés Osszes kisgyerekes csaladja szamaéra nyitott. A
szolgaltatas a képességek kibontakozasat segitdé személyi €s targyi kornyezetet biztosit
allando szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és
biztositja a valasztas lehetGségét.

Szilokkel vald egylittmiikodés:

A program meghatdrozd eleme a sziilék aktiv részvétele, a velik val6 tartalmas
egylttmiikodés, a sziiléi kompetencidk megerdsitése, a csaladok egészségligyi, szocialis,
gyermekjoléti, oktatdsi, munkaligyi szolgéltatdsokhoz valdé hozzédjutdsanak segitése. Az
egyuttmiikodés célja tovabba a tanuldsi motivacié felkeltése, a képzettség hianya miatt a
munkaerd-piacrél kiszorulé fiatal sziilok foglalkoztathatésdganak javitasa.

Szakmakozi egytittmiikodés:
Az alapellatasokhoz és a specidlis szolgaltatisokhoz valé hozzaférés egyarant fontos a
hatranyos helyzet jratermelddésének megtérése érdekében. A korai felismerés és az esetleges




fejlédesi elmaradasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kiilonbozé szakmék kozotti
egyiittmiikodés.

I11.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

A gyerekekre iranyuld szolgaltatdsok kidolgozasa soran figyelembe vessziik a gyermekek
erdsségeit, esetleges fejlesztendd teriileteit és a csoport Osszetételét. Minden hétnek elére
megtervezett menete van. A heti terv {6 vezérfonala, hogy a gyermekek testi és szellemi
fejlodésének minden szegmensét érintsiik a mindennapi foglalkozasok soran. Igyekeznek tigy
szervezni, hogy a hasonlé teriileteket érint6 tevékenységek azonos napokra keriiljenek, ezzel
is erésitve a gyermekekben a rendszerességet, a sziil6kben pedig a kiszamithatésagot.
A rendszeres foglalkozésok céljat harom csatornan keresztiil kivanjak elérni:
- a gyermek képességeinek kibontakoztatasa,
- a szil6-gyermek kapcsolat erdsitése a sziild6 bevonasaval a gyermek
jatéktevékenységébe,
- a szildé batoritdsa sajat és a gyermeke jovéképének valtoztatdsaval kapcsolatos
kérdésekben.

Szabad jatéktevékenység: Gyermekhazunkban 7.30-t6l - 9.30-ig illetve 11.30-t6] — 13.30-ig
szabad jatéktevékenység zajlik, mely sordn a gyerekek a sziil6kkel egyiitt fedezik fel a
vilagot, gyakoroljdk a mar elsajatitott mozgasformaékat, cselekvéseket, tapasztaljak meg az
alkotas 6romét.

Tizérai biztositasa: 9.30-t6l - 10.00-ig tart a tizorai étkeztetés. A tizorait a sziil6kkel egyiitt
keszitik el, figyelembe véve a korszerti, egészséges étkezési alapelveket, a gyerekek életkori
Osszetételét. Torekednek a véltozatosségra, a szép talaldsra, a z6ldség, gyiimdles ardnyok
novelésére. A gyerekek elsajatithatjak és gyakorolhatjak az étkezési kulturat: kézmosas,
terités, evoeszkdz, szalvéta haszndlat, poharbdl ivas, asztalnal iilve evés, az étel megosztdsa a
tarsakkal.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz rendszeres programjai (10.00-t61- 11.30-ig):

- Heti rendszerességgel beszéd, nyelvi, kéziigyesség ¢és mozgasfejlesztés, a gyerekek
¢életkori sajatossaganak megfeleléen, jatékos formaban. (Monddkazds babok
segitségével, verselés, gyerekdalok éneklése stb.)

- Heti két alkalommal beszéd és nyelvi készségek fejlesztés. Célja, hogy a gyerekek
szOkincse, zenei hallédsa, ritmikus érzéke fejlédjon, de a napi foglalkozasok 4ltal a
kisgyermekek megismerik a meséket, verseket, mondokakat, mellyel elGsegitik azt is,
hogy ¢évodaba keriilésekor mar ismerdsként fogadjak azokat. Mivel tapasztalatok
szerint a sziil6k otthon keveset mesélnek, verselnek, monddkaznak a gyerekeikkel, de
a gyerekhazi foglalkozdsok révén Ok is aktiv részesei lesznek a ,tanulasnak”, igy
nagyobb az esélye, hogy otthon is szivesebben foglalkozzanak gyerekeikkel.

- Mesék olvasasa alkalmaval a mesékhez kotheté kézmiives foglalkozas tartdsa,
melynek célja a finommotorika fejlesztése, alapanyagok megismerése: tapintas, 14tas,
izlelés, illetve az elkészités élményének megtapasztalasa.

- Heti két alkalommal mozgasfejlesztés a gyerekhdzban. Korosztalytol fiiggben eldszor
kuszo, maszo, kapaszkodd, ugrald, {it6, guritd, majd futkarozo, labdazd mozgasokat
végeznek a gyerekek, mellyel nem csak a testiket fejlesztik, de az agyukat is.
Szivesebben végzik a gyerekek a mondokékkal, énekekkel Gsszekotheté mozgdsokat.
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Fontos, hogy ne csak a nagy mozgasok, hanem a finommozgasok is fejlesztésre
kertiljenek.

- Heti program része a taplalkozasi tandcsadds, egészséges ételek készitése, amin
kiilonbozb, otthon is oleson, konnyen és kdzosen elkészithetd ételeket készitenek az
anyukakkal és gyerckekkel egyiitt. Ezek az alkalmak a kozos alkotds és egyiittlét
oromén kiviil sok 4j tapasztalatot nytjtanak a kisgyermeknek, hisz latja az elkészités
fazisait, 0j anyagokkal ismerkedik meg, gyur, nyujt, szaggat, izlel, tapint, ami 4ltal a
szem-kéz koordinacioja is fejlodik.

- A csalddokkal felelevenitik a néphagyomdanyokat, linnepekhez kothetd jatékokat,
diszek  elkészitését. Kilonosen  odafigyelnek  az  ujrahasznositdsra,
kérnyezettudatossagra, ramutatva arra, hogy a régi dolgokbol kreativan késziilt jatékok
tobblet értéket jelentenek a gyerekeknek, és pénztarca kimélok is.

- Megiinnepelik a  sziletésnapokat, megtartjdk az aktualis linnepnapokat,
megemlékeznek a jeles eseményekrdl. A hétkdznapok biztonsagot nyujto, &m hosszi
tAvon monoton ritmusdt az tinnepek megtorik. Az egyedi dekoraciok, kellékek,
ritualék emelkedetté teszik a hangulatot, a gyerekek atérzik a kiillonlegesség élményét,
a tularado érzelmek megélésének lehetdségét.

A szilék szamdra szervezett tevékenységek (alkalmanként 11.30-t61 — 13.30-ig, illetve a
sziilékkel elére egyeztetett idépontban nyitvatartasi idén kiviil):

A sziil6k szdmara szervezett tevékenységek szakmailag alapveto fontossagukat, hiszen
a korai gyermekkorban a sziil6i minta meghatarozé hatasu, elsédleges forras. Toreksziink a
sziiléi szerep megerdsitésére, a szakmailag megfelelé minta nyUjtdsara. A Gyerekhaz
segitséget tud nyGjtani a rokoni, csaladi tdmaszt, pozitlv megerdsitést nélkiilozd
édesanydknak, akik a mindennapi feladatokkal, a gyermekneveléssel maganyosan,
elbizonytalanodva kiizdenek.

A szildi forumok, rendszeres beszélgetések alkalmat teremtenek az aktualis
problémak, kérdések, nehézségek, oromok és sikerek megosztdsdra, feldolgozdsara.
Rendszeres téma a gyermek fejlédésével egyiitt jarod életkori sajatossagok, a fejlesztési
lehetéségek, sziildi szerepek, szobatisztasag, dac korszak, étkezési alapelvek és szokasok,
higiéniai normaék, testvérféltékenység, kotddés-levalas stb.

Szakemberek meghivasaval segitik a szilék képzését, a gyermekek elmaraddsanak
feltarasat, a szakszer(i fejlesztési lehetéségek megismerését. A védénd, a haziorvos, a
pszicholdgus az ltalanos téjékoztatason til egyéni tandcsadast is tart, szilkség szerint felméri
a gyerekek allapotat, és megfelelé szakemberhez iranyitja a csaladot.

A héztartasi ismeretek keretében az édesanydk megtanuljak a kézi és gépi varrds,
javitas, jaték készités fortélyait. A sziilokkel siitnek-féznek, elsajatitva ezzel a kiilonb6z6
konyhai technikékat, tartdsitasi eljarasokat. Céluk, hogy az édesanydk egészséges, olcso,
valtozatos, konnyen elkészithet§ ételeket ismerjenek meg, és ezeket beépitsék a csalad
taplalkozasi szokdsai kozé. A Gyerekhaz rendelkezik mosogéppel, gyermek flirdkaddal, amit
a sziil8k igény szerint hasznalhatnak.

Szamitogép, internet hasznalat, és lgyintézés is gazdagitja a sziilbknek nyujtott
szolgaltatdst. ~ Amennyiben ez nehézséget okoz, segitiink az Onéletrajz megirasban,
allasajanlat beaddsdban, albérlet keresésben, barmilyen hivatalos levél elkészitésében.

A kozosségi rendezvények is fontos pillérei a Gyerekhdz miikddésének. A helyi
kozosséget is €pitd programok lehetOséget adnak a Gyerekhdz megismertetésére, a helyi
lakossag megszolitasara, elérésére.

Targyi feltételek




A Biztos Kezdet Gyerekhaz a szolgaltatdsait igénybe vevo csaladok altal lakott babakocsival,
biciklivel konnyen megkdzelitheto terlileten helyezkedik el a telepiilés kozpontjdban. A
Gyerekhaz csaladias, kézvetlen hangulatot €s a célszertiséget biztosito épiiletben mikddik. A
targyi/elhelyezési feltételekhez tartoznak a megfelel6 butorok, a megfeleld jatékkészlet. A
belst tér kialakitasa és felszereltsége olyan, hogy az alapfunkcidk miikodése mellett részben
az otthoni hidnyok is pétolhatoak (folydviz, mosas), illetve kozos f8zésre, egészséges ételek
készitésére van lehetdség.

A Napsugar Biztos Kezdet Gyerekhdz rendelkezik:

egy feln6ttek és gyermekek fogadasara egyarant alkalmas fogadohelyiséggel,

egy 30 négyzetméteres, természetes fénnyel megvilagitott jatszoszobaval,

egy fejlesztd foglalkozdsok megtartasara, a szillékkel valdo beszélgetésre,
csoportmegbeszélésre alkalmas helyiséggel,

egy felnétt WC-t, és egy gyermek WC-vel,

egy fiirdészobaval, ami gyerekfirdetésre alkalmas kaddal, mosogéppel, kézmosoval és
ruhaszaritd eszkozzel van felszerelve,

egy teakonyhaval, ami tlizhellyel, hiitészekrénnyel, kenyérpiritoval, vizforraldval,
elékészité konyhalappal vagy asztallal van felszerelve,

kettd személyi szamitogéppel, melyek kozil az egyik a Biztos Kezdet Gyerekhaz
foglalkoztatottai, mig a masik a szlil6k rendelkezésére 4ll,

konyhakert miivelésére alkalmas teriilettel,

babakocsi tarolasara alkalmas fedett hellyel.

A jatszdszobaban talalhato:

- egy konnyen kialakithatd, puha és konnyen tisztan tarthatd jatszo-mészo
feliilet;

- nyitott, gyermekek szamara hozzaférhetd magassagu polcoknak, és rajtuk
elhelyezett jatékok;

- konyves sarok polccal és alacsony il6alkalmatossaggal (parnak, kanapé,
stb.);

- nyugodt pihenésre alkalmas pihend hely (alvdsarok kénnyt matracokkal,
takardval).

Jatékkészlet

A jatékkészlet biztositasanal 1ényeges, hogy a jatékeszkozok megfeleljenek a kisgyermekek
életkori sajatossagainak, tovabba egészségiligyi és pedagdgiai szempontoknak is.

Egészségiigyl szempontok:

- konnyen tisztithato, fert6tlenithetd legyen,

- ne legyen balesetveszélyes, kdnnyen torhetd, torétt, apro elmeire szedhetd,

- ne legyen hosszl zsinorja, hosszl esetleg hullé szorti, ne legyen ttl nehéz,
ne legyenek ¢les sarkai,

- megfelel6 méretli legyen, festéke ne olddédjon nyélban, ne pattogjon le, ne
legyen alkalmas arra, hogy orrba, fiilbe, garatba keriilhessen.

Pedagodgiai szempontok:

- Minden tevékenységi forméahoz legyenek megfeleld jatékeszkozok.
(manipulécid, konstrualas, utanzo és szerepjaték, mozgasfejlesztés stb.)

- A jaték szine, forméja, nagysaga keltse fel és tartsa ébren a gyermek
érdeklodését.




- Tobb fajta tevékenységhez legyen hasznalhatd.

- A jaték kivitelezése, legyen igényes, mindéségénél a legfontosabb
szempont, hogy megfeleljen a fokozott igénybevételnek!

- A jatékok elhelyezése a gyermek szamara Onalldan elérhetd nyitott
jatékpolcon, tarold edényekben (vodor, kosar, stb.) a gyermekek
életkoranak megfelelden tobb azonos mennyiségre osztva torténjen. A
feliigyeletet igényld jatékok a felnétt altal elérhetd nyitott polcon, vagy
szekrényben keriiljenek tarolasra.

- A jatékeszk6zok mennyiségét a csoport 1étszama, életkora hatdrozza meg,
de mindenképpen egyféle jatékbol tobb darab, vagy tobb egységnyi
legyen.

- Fontos, hogy a jatékok tartosak, biztonsagosak és esztétikusak legyenek. A
vasarlasnal a természetes anyagokat részesitjiik elényben.

Alapjatékok minden korcsoport szamara:
- kiilonbdz6 méretl szegett jatszokendok,
- babaék,
- autok,
- labdék,
- képeskonyvek,
- ¢épitdjatékok,
- mozgasfejlesztok.

A Biztos Kezdet Gyerekhdzban levé jatékaink a fenti szempontoknak minden téren megfelelnek.
Személyi feltételek

A Napsugéar Biztos Kezdet Gyerekhazban két f6 heti 40-40 dérdban van foglalkoztatva
munkaviszony keretében.

A vezet6i munkakorben foglalkoztatott személy szocialpedagdgiai végzettséggel rendelkezik.
A nem vezet6i munkakoérben alkalmazott személy (munkatars) az EFOP-1.4.3-16 kédszamu
,Biztos Kezdet Gyerekhazak tdmogatasa” cimt felhivasra benytjtott tdmogatas id6pontjaban,
valamint az Szg. 2018. januar 31-ig hatdlyban 1évé 5/B. § (3) bekezdésében megjeldlt
kozépfokt végzettséggel rendelkezett. Nem rendelkezik azonban a jelen szakmai program
megirasa utan 2018. februar 1. napjan hatalyba 1ép6 Szg. 2. szamu melléklet 1. Rész ,,1.
Alapellatasok” cim 2.1. pontjdban a kisgyermekneveld munkakoérnél meghatarozott
képesitések valamelyikével.

A Gyerekhdz vezetd feladata:

- A Gyerekhéaz nyitvatartasi idejében jelen van és a Gyerekhdz munkatarsanak munkéjat
iranyitja.

- Irdnyitja a csaladokkal valé munkat, a heti team-megbeszéléseket, a Gyerekhiz
dokumentécids tevékenységét, a gyerekek megfigyelésére és allapotfelmérésére
vonatkozo tevékenységeket.

- A fejleszt6 szakember altal készitett fejlesztési terveket ismeri, a hazban folyd munkat
annak megfelelden végzi, munkatarsa(i) tevékenységét ennek megfelelden iranyitja.

- Kapcsolatot tart a Gyerekhdz kotelezd partnereivel: a védéndkkel, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalattal, az 6vodaval, bolcsédével stb.

- Vezeti a Gyerekhdz heti és havi rendszerességli team megbeszéléseit.
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- Szaktudasaval hozzajarul az éltala vezetett Gyerekhdz tevékenységéhez.

- Mentorral egyiittmiikodve értékeli és fejleszti a Gyerekhaz tevékenységét.

- Részt vesz a kiemelt projekt altal biztositott 120 6ras Biztos Kezdet Gyerekhéz
képzésen, illetve a Gyerekhdzak szdmadra szervezett szakmai miihelyeken.

Gyerekhaz munkatérs feladatai:
- Felel6s a hdz és az udvar tisztasidgaért, a gyerekek ellatasaért.
- Bgyuttmtikddik a csaladok bevonaséaban és a veliik valo kapcsolattartisban.
- Részt vesz a kiemelt projekt altal biztositott 120 o6ras Biztos Kezdet Gyerekhaz
képzésen.
Tizoéraihoz vald bevasarlas, segédkezés az elkészitésében.
Segiti a Gyerekhaz vezeté munkéjat.

II1.3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a gyermek sikeres évodai beilleszkedése, valamint a gyermek és
a csalad sikeres tdrsadalmi integracidja érdekében egyiittmiikodik kiilondsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal, a véd6nbi szolgalattal, az
6vodaval, a helyben elérheté egyéb, a gyermekek és a gyermekes csaladok szamaéra
szolgaltatast nyjto intézménnyel, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer
egy¢b tagjaival.

A Gyerekhdz céljai  megvalosuldsanak elengedhetetlen el6feltétele a  program
szolgaltatdsainak a meglevé intézményrendszerekkel és mas szolgaltatokkal torténd
Osszehangoldsa. A csaladok, helyi kozosségek komplex tamogatasa csak egylittmiikédd
formaban hatékony. A tarsszakméak egymast erdsithetik az egyiittmiikodéssel, erSiket
megsokszorozza a partnerség.

Partnereink:
- Biharnagybajom Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiilet tagjai, bizottsagai,
- Biharnagybajomi Polgadrmesteri Hivatal jegyzdje és munkatérsai,
- Téamasz Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai,
- Haziorvosok,
- Nevelési tanacsadd munkatarsai,
- Ovodapedagbgusok,
- Bolcs6de munkatérsai,
- Pedagdgiai szakszolgéalat munkatarsai,
- Pszichologus,
- Védonok,
- Iskola pedagdgusai,
- Helyi civil szervezetek,
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.

A teleptilésen elérhet6 szolgéltatdsok koziil a 0-3 éves korosztalyt a Védoén6i Szolgalat
érinti. 2 védond dolgozik a telepiilésen, akik a Biztos Kezdet Gyerekhazban is rendszeresen
jelen lesznek. Ez a jelenlét kétoldalu kapcsolattartast tesz lehet6vé. Egyrészt a kisgyermekes
sziilék kdtetlenebb formaban, nyugodt koriilmények kozott tudnak tanacsot kérni. Masrészt a
védOnék szakmai munkdja szempontjabdl is elényds, hogy a 0-3 éves gyerekek fejlettségi
szintjét, viselkedését olyan tevékenységek kozben és helyzetekben is meg tudjdk figyelni,
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amelyre sem a csaladlatogatas, sem a védéndi fogaddoéra soran nincs lehet6ség. (Tarsas
kapcsolat, mozgaskoordinacio, higiénés szokasok stb.) A varandosok gyermek fogadasara
valé felkészitésére is boviilnek a lehetdségek.

A Bolcsdde szintén ezt a korosztalyt érinti. A bolcsddei ellatasra a jelenleginél joval
nagyobb az igény. Ezt az igényt elégitheti ki a BKGY, a két intézmény/szolgaltatds nem
konkurencidja egymésnak, hanem teljesebbé teszik a szolgéltatési palettat. Az Ovoda, mint a
BKGY-bdl kikeriilé gyermekek fogadd intézménye a zdkkenSmentesebb beilleszkedést, a
kés6bbi sikeresebb iskolai teljesitményt is tapasztalhat.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti szolgéalat szempontjabdl fontos, hogy a BKGY a
jelzérendszer tagja lesz, igy az oda jaro csalddok korében felmerilé problémak nagyobb
biztonsaggal keriilnek feltdrdsra. Mivel lehetéség van a nagyobb testvérek szamara is
programok, foglalkozasok szervezésére, ezért az éltalanos iskola is profitdl a Gyerekhaz
jelenlétébol.

IV. A F:ELADA,TELLATAS SZAKMAI TARTAMA, M(')DJA), A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, GONDOZASI,
NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE ANNAK TARTALMA ES
MODJA

A Biztos Kezdet Gyerekhaz program alapszolgaltatasai:

A testileg egészségesen sziiletett gyermekek fejlédését alapvetden két tényezd befolyasolhatja
negativan:
- a nem megfeleld érzelmi, nevelési légkdr (példaul elhanyagolds, tiirelmetlenség,
gondozasi ismertek hidnya), valamint
- a csalad anyagi, szocio-kulturalis kortilményei altal kivaltott, targyi, objektiv
ingerszegény kornyezet (pl. nem megfelelé mozgéstér, jatékok hidnya, stb.)

Mindkét tényezd id6ben és hatékony modon torténd felismerését negativan befolyasolhatja,
ha az adott helyszinen a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai kevésbé, vagy egyaltalan
nincsenek jelen valamilyen oknal fogva, de a csalad és a szolgaltatd részér6l is lehetnek
felismerést gatlé akadalyok.

A Biztos Kezdet Gyerekhazakba rendszeresen, a csalad €s a szolgaltatast ny0jtdé szamara is
tervezheté médon kell lehetdséget teremteni a hidnyz6 szolgéltatdsok (szolgaltatas elemek)
gyakorlati megvalositasara (példaul: védéndi munka, babamasszazs, mozgéasos, nyelvi, zenés
jatékok).

1. A gyermekek fejlédését kozvetlenill tdmogatd szolgaltatdsok

a) Gyerekekkel valo rendszeres foglalkozas lehetéségének biztositdsa a sziilé6 bevonasaval

A Biztos Kezdet program keretében a Gyerekhdz rendszeres foglalkozasokat kinal a
gyermekek szamara. Ezek célja, a gyermek fejlettségéhez igazodo, a fejlédésiiket eldsegitd
emberi és targyi komyezet folyamatos biztositdsa. Eppen ezért a Gyerekhdz minden
hétkdznap délelott 7.30 és 13.30 ora kozott nyitva all. A rendszeres foglalkozasok céljat
harom csatornan keresztiil kivanjak elérni:

- A gyermek képességeinek kibontakoztatasa.

- A szilé-gyermek kapcsolat erdsitése a szl bevonasaval a gyermek

jatéktevékenységébe.
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- A sziil§ batoritisa sajat és a gyermeke jovéképének valtoztatdsaval kapcsolatos
kérdésekben.

b) Gyermekek fejlddésének nyomon kovetése és fejlodésiik (allapotuk) felmerese

A gyermekek fejlédésének nyomon kéovetése céljabél a Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetdje
és munkatarsa félévente értékelik a gyermekek fejlettségét. A vizsgalat eredményeit
rogzitik és az eredményeket a sziilékkel megbeszélik. Amennyiben a nyomon kévetés
eredménye valamilyen problémat feltételez, akkor felveszik a kapcsolatot a védéndvel,
fejleszts-, ill. gyogypedagdgussal.

¢) Gyermekek fejlédési elmaraddsanak, zavarainak szlirése

A Biztos Kezdet Gyerekhazakban foglalkoztatott —munkatdrsak folyamatosan
egytittmitkddnek a teriiletileg illetékes véd6ndvel. Az egyiittmiikddés célja, hogy a
Gyerekhézba bekeriilt gyermekek esetében a fejlodési zavarok és eltérések kisziirhetdek
legyen, és a sziirdvizsgalat felvétele megtorténjen. A szillok tdjékoztatast kapnak az egyes
szlirévizsgalatok menetérdl, jellegérSl. A Gyerekhazba bekeriilt gyermekekrdl allando és
naprakész nyilvantartdst vezetnek, a sz{irések litemezésében a védénd munkdjat is segitik.
A véddné tapasztalatait a Gyerekhéz sajat dokumentéacios rendszerében rogzitik.

d) Azonositott fejlédési zavar, elmaradds, vagy annak gyantja esetén a gyermek fejleszté

2.

szakemberhez torténd eljuttatdsa, és a kezelés nyomon kdvetése

A sziirbvizsgalat, és az allapotfelmérés eredményeként kiszlrt gyermekeknek segitenck
eljutni a szakvizsgalatra. A védénével egylittmiikddve biztositjak, hogy a gyermek
problémajanak megfeleld szakvizsgalat megtérténjen és ennek alapjan a gyermek szamara
fejlesztési/terapias terv készilljon. A vizsgalat eredményeit dokumentéljak. A kezelest
nyomon kovetik, és a javasolt terdpiat/fejlesztést beépitik a gyermek foglakozasi tervébe.
Ezen kiviil egy listit is Osszeéllitanak a teriiletileg illetékes vizsgdlé intézmények
elérhetéségérol. Ezt a listat a dokumentécios rendszerben rogzitik.

Rendszeres team-megbeszélések folytatasa

Heti team megbeszéléseket tartanak a Gyerckhiz munkatdrsak részvételével. A
megbeszélésen Osszefoglaljak a hét soran tapasztaltakat, elemzik és értékelik azokat,
valamint 4tbeszélik és meghatdrozzak a kovetkez6 hét feladatait, az egyes
tevékenységeket. Ezen kiviil pedig megvitatjak a gyermekkel kapcsolatos kérdeseket. A
megbeszélésrdl jegyzOkonyv késziil, a folyamatos dokumentaci6 biztositott. Havonta
egyszer kibOvitett team-megbeszéléseket tartanak. Ennek résztvevéi a Gyerekhaz
munkatarsak, védénék, szocialis intézmény munkatarsai, és a kotelez6 kiilsd partnerek is
meghivasra keriilnek.

A megbeszélés soran attekintik, hogy hogyan haladnak, hogyan miikddnek a szakmai
egytttmiikodések. Negyedévente attekintik az indikéatorok allasat, azok teljesiiléset. Evente
egyszer attekintik minden gyermek fejlédését. Az tilésekrol emlekeztetSt készitenek, €s a
visszajelzéseket, visszacsatoldsokat feldolgozzak és beépitik, igy biztositva a Gyerekhazak
folyamatos fejlodését.

A sziilékre, csalddra irdnyuld szolgéltatdsok

A

sziilkre iranyulé szolgéltatisok soran olyan partneri kapcsolat kialakitésa a cel, amely

lehetdséget ad

- a szil6k nevelési kompetencidinak bvitésére, formalasara, valamint
- a felndttek egyéni jolétének, jovoképének pozitivabb iranyt befolydsoldséra (példaul:
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kreativ szabadid6s elfoglaltsdgok lehet6ségének megteremtése, munkaképessé valasban
vald segités, egészségneveléssel Osszefliggd tevékenységek, héztartasi, gazdalkodasi
ismeretek.)

A hétranyos helyzetll csaladok megszolitasa és a koz6s munkdba valo bevondsa érdekeben a
Gyerekhaz dogozoinak rendszeresen kell csaladlatogatasokat szerveznilk, elészor lehetdleg
még a kisbaba sziiletése el6tt. A kdlesonds, személyes kapesolat kialakitasa a cél, példaul a
vendégvaras-vendégfogadas dinamikéjanak kialakitdsaval. Fontos, hogy a Gyerekhiz
dolgozéi, vagy segitéi kozott legyen olyan személy, aki a célcsoport tagja, aki kozvetitdje
lehet a személyes kapcsolatok alakitdsanak.

- Személyiség- és kompetenciafejleszté programok, foglalkozasok gyermekek és sziileik
szdméra (pl. haztartisi munkdk, f6z¢ési, taplalkozasi ismeretek, pénzkezelési, haztaji,
allattartasi, kertmiivelési ismertek, személyi és higiénés ismeretek és csaladtervezés
tamogatasa, stb.

- Deviancidk megelézését szolgalod programok sziilk szdmara (pl. egészség-meglrzés,
blinmegeldzés).

A gyerek és a sziil§ egylttjatszasat tiamogatd programok.

- A korszer(i gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziil6k fele.
A korszer(i gyermeknevelési alapelveket folyamatosan ¢és tudatosan kozvetitik a
sziil6k felé a gyermekekkel vald foglalkozasok soran. Cél az, hogy elérjék a sziildk
pozitiv, a gyermek fejlddését elésegitd interakcidinak megerdsitését. A Gyerekhazban
olyan sziil6-gyermek jatszocsoportokat is szerveznek, ahol a sziiloknek lehet6segiik
van megfigyelni egymds viselkedését, ezaltal haszndlva fel a tapasztalati tanulas
elényeit.

- Ismeretterjeszt6 anyagok készitése €s terjesztése.

A sziiléket érint8, gyermekneveléssel, tamogatasokkal stb. kapcsolatos anyagok,
dokumentumok Osszegytijtése, rendelkezésiikre bocsatasa feladata a Gyerekhaznak.
Mivel a Gyerekhadz célcsoportjaba tartozé gyermekek sziileinek nagy része nem
rendelkezik részletes ismeretekkel, sokan a tijékozdodas lehetdségeit sem ismerik, ez a
szolgéltatas ebben segitséget tud nytjtan.

- Szilésre, gyermek fogadasara felkésziilés.

A Gyerekhaz a sziilékkel valo spontin beszélgetések folyaman szerepet vallal a
tudatos gyermekvallalds kérdéseinek felvetésében is (a sziilésre, illetve a gyermek
fogadasara valo felkészités alapvetben védondi kompetencia). Krizisterhesség esetén a
Gyerekhazak a jelzérendszer részeként egylttmiikddnek a véddndvel €s a
csaaladgondozdkkal.

- Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiléi beszélgetések biztositasa.
A Gyerekhazban folyamatosan biztositanak a gyermeknevelési kérdesekkel
kapcsolatos  csoportos  sziil6i  beszélgetéseket. A beszélgetések témai: a
gyermeknevelési/gondozasi kérdések, apak szerepe, parkapcsolat hatdsa, gyermeki
viselkedés/egészségi éllapotvaltozasok stb. Rendszeressége rugalmas, a felmerild
problémas helyzetek fiiggvénye, eleinte havi minimum egy alkalom szervezese
tervezett.

- Egyéni beszélgetések a sziil6kkel a gyermeknevelésrél és gondozasrél, a gyermekkel
felmeriil6 problémdakrdl, a gyermek fejlédését veszélyeztetd barmilyen kockézat
(sziild, csalad, kornyezet) jelzése és visszajelzés kérése.

A sziil6kkel folytatott beszélgetések soran a Gyerekhazak munkatdrsai folyamatosan
szem el6tt tartjak, és hangsulyozzék a Biztos Kezdet alapelveket, vagyis hogy fontos a
gyermekek és sziil6k egymashoz vald pozitiv viszonya, hozzaéllasa, és az adott
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kozosségen belili egymasért vald kozos felelosség is. A sziiléi beszélgetés tobb
apropobol, illetve formaban is torténhet:

Az els6 beszélgetés alkalmaval az alapvetd cél az informdciogytijtés a gyermekrol és a
csaladrol. A rendszeresen jaro sziil6k esetében feltérképezik az egyéni sziikségleteiket.
Ezek utan mar kotetlen formaban van lehetdség a mindennapi beszélgetésekre
gyermeknevelési kérdésekben. A sziilék a gyermekek allapotardl, az allapotfelmérések
eredményérdl folyamatos tajékoztatast, visszajelzéseket kapnak. Az allapotfelmérés,
és vizsgalatok soran feltart esetleges fejlédési problémak kommunikécidjahoz,
sziilével vald kozléséhez a fejlédési szakember minden esetben bevondasra kertil.

A kiilonos figyelmet igényld eseteknél: fiatalkort, értelmileg sériilt, érzelmileg labilis,
tartdsan beteg sziilok esetében a Gyerekhdzak dolgozéi kiilonos figyelmet forditanak
arra, hogy az adott élethelyzetre vonatkozo ismereteikkel és tuddsukkal tdmogatni
tudjak a kompetens sziil6i szerep kialakulasat, meger6sddését. A jelzérendszer
részeként, ha barmelyik dolgozd veszélyeztetettséget észlel egy gyermek esetében,
olyan kockazatot, mely a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd (sziilo, csalédd,
kornyezet), akkor a Gyerekhaz értesiti a védondt és/vagy az illetékes gyermekjoléti
szolgélatot.

A gyermek otthonanak felkeresése a gyermek és kdrnyezete megismerése céljabol.

A sziilk bevonésa elengedhetetleniil fontos, a program egyik alappillére. Eppen ezért
a Gyerekhdzak munkatarsai (egyiittmiikodésben a védéndvel és a gyermekjoléti
szolgéalat munkatarsaval) felkeresik otthonukban a rendszeresen jaré gyerekek sziileit.
Az otthoni kornyezet megismerése fontos informdciokkal szolgdl a gyermek
képességgondozasi folyamatinak megtervezésekor. Abban az esetben, ha egy
korabban rendszeresen jar6 gyermek kikeriil a 14tokoriinkbdl, akkor a Gyermekhazak
munkatérsai felkeresik a csalddot, azzal a céllal, hogy érdekl6djon a gyermekrol.

A hatranyos helyzetti (kdztlik roma) csaladok fokozott bevondsa.

A Biztos Kezdet program (célzottsagdbol adddoan) sokszor érint meg Uigynevezett
,,sokproblémas” csalddokat. Ezekben az esetekben azok a problémdk Osszeadddva
(sokszor Gsszeszorzodva) allnak fenn, amik hatranyos, sokszor kilatastalan helyzetbe
sodorjak a csalddokat (munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, anyagi nehézségek,
tanulasi problémak, tartésan vagy szenvedélybeteg, vagy fogyatékos a csaladban stb.).
Ilyen esetekben a gyerekhazas dolgozok a csalad és dnmaguk szamara is kérhetnek
specialis szakembertdl segitséget.

A szll6k megerdsitése sziilbi-, altalanos allampolgari - és munkavallaléi szerepeikben.
A Biztos Kezdet programok segitségével a sziiléket motivalni, 6sztdndzni szeretnék a
képzéseken vald részvételre, az Ujboli munkavéllalasra. A szilék ilyen irdanyu
torekvéseit az ebben segiteni tudd partnerek érzékenyitésével, bevondsaval,
szolgaltatdsainak kihasznalaséval szeretnék tdmogatni:

Kiemelt figyelmet forditanak az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 sziil6kre,
az & képzésiikre, hogy a piaci igényeknek megfeleld képzettséget szerezhessenek,
hogy ezzel is javuljanak a munkaerd-piaci reintegracios esélyeik. A Gyerekhazak az
egyént vagy kozosséget sértd, diszkriminadlé helyzetek elkeriilését, kezelését cselekvd
viselkedésformdk tdmogatasdaval kivanjdk eldsegiteni. A  sziilékkel vald
kapcsolattartds, a folyamatos visszacsatolas nem csak a sziil6k szdmdéra, de a
Gyerekhaz mikodése szempontjabdl is kiemelkedden fontos: a sziil6k innovativ
javaslatait igyekeznek beépiteni a Gyerekhaz miikodési rendszerébe, hogy ez éltal is
még személyre szabottabb, a helyi igényekre &piilé szolgaltatasokat tudjanak
kialakitani és nyujtani szamukra. A programok soran célként fogalmazodik meg az
onkéntesek-egyetemistak, civil szervezetek stb. bevonasa.

15




A kisgyermek testvéreivel valo foglalkozas, pl. a gyermeket esetenként a Gyerekhdzba

kiséré nagyobb testvért is be lehet vonni a Gyerekhaz programjaiba, de sziikség esetén

szamukra kiilon programok is szervezhetok (pl. a Gyerekhazba a kistestvért gyakran

elkiséré serdiilé lanyok motivalasa a tovabbtanulésra, felkészitésiik a felelds sziilgvé

valasra).

A kisgyermekek testvéreivel valo foglalkozas két szinten torténik. A mar iskoldba nem

jaro, esetleg iskoldbdl kimaradd tizenéves korosztalyba tartozok, elsésorban lanyok

szaméra 1is szerveziink programokat, amelyek lehetnek felvilagosito jellegliek,

tanuldsra, tovébbtanuldsra, iskola befejezésére, végzettség megszerzésére,

szakmaszerzésre Osztonzéek. A még éltalanos iskoldba jaré nagyobb testvérek

szamara els6sorban iskolai szlinetekben tervez programokat a Gyerekhaz.

Mosés, tisztalkodasi lehetdség biztositasa.

A Biztos Kezdet program kiemelten kezeli a tdmogatott gyerekek, csaladok jollétének

biztositasat. Ennek keretében a Gyerekhdz mosasi, tisztalkodasi lehet&séget teremt, ill.

ezek hasznalatdra tapintatosan biztatja a sziiloket. A Gyerekhdz munkatéarsak sziikség

szerint déleldtt vagy délutdn is biztositjak ezen szolgéltatdasok igénybevételének

lehetdségét, rugalmasan alkalmazkodva az egyéni sziikségletekhez. A szolgaltatés

megszervezése igen nagy empatiat egyuttal kortltekintést és logisztikat igényel a

Gyerekhdz munkatarsak, de alkalmazkodast a sziilék részér6l is. Meg kell értenitik,

hogy a Gyerekhazba 6k és gyermekeik tisztan, rendezetten jarhatnak, ennek eléréséhez

segitséget kérhetnek. (pl. lehetéség esti tisztalkodasra, amikor {ires a Gyerekhdz, és

nem kell szégyenérzettel kiizdenilik mésok el6tt, a mosds nem mosatast jelent, és a

Gyerekhaz munkatarsai altal kidolgozott mosasi rendszert be kell tartani, stb.)

A gyerekek szamara a foglalkozasok idején a korosztalyuknak megfelel étkezés

(tizorai) biztositasa a délelotti nyitva tartds idején,

A Gyerekhdaz alapfeladata a mindennapi tizdrai biztositasa, az egészséges taplalkozas

Osztonzése. Kotelez6en a Gyerekhaz csak teakonyhat biztosit. Az étkeztetés

alapvetéen a déleldtti tizéraira vonatkozik. A tizdrai lehet szendvics, gylimolcs,

tejtermek, bébiétel a gyermek életkoranak megfeleléen. A Gyerekhaz a gyerek

egészséges taplalkozasanak érdekében — lehetdleg a védond bevonasaval - tamogatja

az anyat abban, hogy minél tovabb szoptassa gyermekét.

A koz0s étkezések szervezésének célja:

- az étkezésre vonatkozd helyes szokasok alakitasa, kézmosés, asztalnal étkezés,
szocidlis és kommunikacios fejlédés timogatasa, nyelvi fejlesztés tarsas helyzetben,

- a taplalék mindségének megvalasztasaban vald 0Osztonzés, pl. zoldségek,
gylimdlcsok fogyasztdsanak rendszeresitése,

- az egészséges taplalkozasra valo nevelés,

- konyhai miveletek bevezetése, tanitésa, pl. kdzos f6zés, otthoni tartdsitas, befbzés
stb.

- az étkezések lebonyolitasdba (az étrend megtervezése, beszerzések, el6készités,
rendrakds) a sziil6k aktiv bevonasa.

Fontos, hogy ne csak készételek szerepeljenck az ,étlapon”. A ko6z0s étkezések

generalhatjdk a Gyerekhaz konyhakertjében vald gazdalkodast, ahol sok egészséges

alapanyag megtermelhetd.

Egészséges taplalkozés 0sztonzése informacio és minta nyujtasaval.

Az ételeknél] figyelnek arra, hogy Osztonzdleg hassanak az egészséges taplalkozas

népszerlsitésére.

Az egészséges taplalkozas Osztonzése érdekében szerezett programok kozott kiemelt

szerepet szannak a taplalkozasi szakemberek bevondsa mellett a tobbgenerdcios

ismeretatadasnak. Nagysziilok, id6sebb korosztalyba tartozok k6zos fézés, tartositas,
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kiskertmiivelés sordn tanithatjak a fiatal édesanydkat a héztartds vezetésre, takarékos
haztartds-gazdalkodasra, onellatds moédjaira, a csalad egészséges, olcsd és taplald
¢lelmezésére. Ezek a klubszerli alkalmak mindkét fél szamara hasznosak, hiszen az
anyukédk atvehetik sziileik, nagysziileik tapasztalatait, az id6sek pedig kozosségben
lehetnek, érezhetik, hogy sziikség van a tudasukra, évtizedek soran felhalmozott
ismereteikre.

- A korszerti gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziil6knek,
gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos szil6i beszélgetések biztositasa.
A Gyerekhdzban folyamatosan Dbiztositanak a gyermeknevelési kérdésekkel
kapcsolatos  csoportos  sziiléi  beszélgetéseket. A beszélgetések  témai: a
gyermeknevelési/gondozasi kérdések, apak szerepe, parkapcsolat hatdsa, gyermeki
viselkedés/egészségi allapotvaltozasok stb. Rendszeressége rugalmas, a felmeriils
problémas helyzetek fiiggvénye, eleinte havi minimum egy alkalom szervezése
tervezett.

- Az eltér6 fejlédésti gyerekek szdmdara szakemberhez vald hozzaférés, képzés,

konzultacios lehet6ség biztositasa.
A teleptilésen nincs olyan szakember, aki az eltérd fejlédésti gyerekek és csalddjaik
szamdra segitséget nyujtson, a gyerek fejlodésének esetleges zavarait minél kordbbi
életkorban észlelje. A Gyerekhdzban ezért megteremtjiik a lehet6séget korai fejlesztd
szakemberek bevondsara, akik a védond, csaladgondozo, BKGY munkatarsak
észlelése, vagy a csalad jelzése esetén el tudja végezni a kisgyermek sziirését fejlédési
rendellenesség gyantja esetén. Ha a gyant igazolodik, és a Gyerekhaz alkalmas és
clegendd a fejlesztéshez, biztositjuk a fejleszt6 foglalkozasokat. Amennyiben
szakember, szakintézmény bevondsa szikséges, segitjik a gyermek szakellatasba
Jutasat. (Megfeleld szakember keresése, konzultacid szervezése, utazas segitése pl.
onkormanyzati vagy egészségpeénztari tamogatasi lehetdségre valé
figyelemfelhivassal.)

- Viérandosok felkészitése a gyermek fogadésara,

A védénd, mint allando egylittmiik6dé partner kapcsolatban all a teleplilés Osszes
varandos kismamdjaval. Vele egylttmiikodve kivandk bevonni a varanddsokat a
Gyerekhaz programjaiba, ahol szillész-négydgyasz orvosoktol, szakképzett
egeszségligyl szakemberektdl kaphatnak személyre szolé segitséget a terhesség
kiilénbozd szakaszait illetGen, a sziilésre valo felkésziilésben a csecsemdgondozasban
és gyermeknevelésben. Emellett kozosségi szinteret is biztositanak, ahol
taldlkozhatnak egymadssal, beszélgethetnek, megoszthatjdk problémaikat, fejlédhet
személyiségiik, egy kellemes, baratsagos kozegben. Nem titkolt szandékuk, hogy a
kismamak megszokjak és megszeressék a Gyerekhazat, és a baba megsziiletése utan
rendszeres latogatoik legyenek.

- A legrosszabb helyzetli csaladok fokozott bevondsa érdekében célzott tevékenységek

megvalositisa sajat megvaldsitokkal vagy kiilsé szakember bevondsaval pl. (terapiés
szakember, pszichologus).
A Biztos Kezdet program (célzottsagabol adoddan) sokszor érint meg ugynevezett
,,Sokproblémas” csalddokat. Ezekben az esetekben azok a probléméak Osszeadddva
(sokszor Osszeszorzodva) dllnak fenn, amik hatranyos, sokszor kilatastalan helyzetbe
sodorjdk a csalddokat (munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, anyagi nehézségek,
tanulasi problémak, tartdsan vagy szenvedélybeteg, vagy fogyatékos a csaladban stb.).
Ilyen esetekben a gyerekhdzas dolgozok a csalad és 6nmaguk szdmaéra is kérhetnek
specidlis szakembert6l segitséget.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz rendszeres konkrét programjai:
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- Heti egy alkalommal sziil6i beszélgetést tartasa, melyeknek témait mindig
kozosen valasztjak ki a sziil6kkel. Torekedni kell arra, hogy a kiilonb6z8
témék a legtobb sziild érdeklédési korének megfeleljenek. A témék el6z8leg
mindig megbeszélésre keriilnek, melyek elésegitik az idSben valo felkésziilést
a gyerekhaz dolgozék vagy a szakemberek szamara. Cél, hogy a szildk minél
tajékozottabbak legyenek, ezaltal 6k is hatékonyabban, akdr segitség nélkdl is
tudjak tigyeiket intézni, illetve gyermekeiket nevelni. Gyakori tapasztalat, hogy
a sziil6k nem tudjik probléméjuk megjelenése esetén, hogy hova, kihez
fordulhatnak segitségért, nem ismerik az intézmények szerepét, az ellatasi
formakat, az igényelheté tdmogatasi formakat, ezért tervben van gyerekjoléti,
csaladsegitd szolgalat, munkaiigyi kozpont, énkormanyzat, kilén szocidlis
iroda munkatarsainak meghivasa.

- Heti egy alkalommal f6z8klub, melynek célja a kozosséghez tartozds élményen
tal a csaladias hangulat, a kiilonbozé alapanyagok, ételek megismerése,
elkészitése, melyek ismeretében szdmos hasznos otlettel, tippel lesznek a
résztvev8k gazdagabbak, pl. hogyan spérolhatunk id6t ¢s pénzt a
konyh4nkban. Fontos az egészséges taplalkozas hangsulyozdsa, mely altal a
csalad étrendje is valtozatosabbd és egészségesebbé valhat. Etelreceptek
dsszegylijtése, cseréje, receptgylijtemény Osszeallitisa is a tervek kozott
szerepel

- Személyiségfejlesztés, kompetenciafejlesztés, internethasznalat
megismertetését célz6 klubszerti foglalkozasok, heti/kétheti rendszeresseggel.

3. A tarsszakmaék kozotti egylittm{ikodést segitd szolgaltatdsok

Kapcsolattartas biztositdsa a szakemberekkel

A Gyerekhaz céljai  megvalosuldsanak  elengedhetetlen — el6feltetele a  program
szolgaltatdsainak a meglevd intézményrendszerekkel €s mas szolgaltatokkal torténd
dsszehangoldsa. A Gyerekhdzak munkajinak megtervezése sorédn, ezért érdemes nagy
figyelmet forditani a szakmailag dsszehangolt munka megteremtescre.

A csaladok, helyi kozosségek komplex tamogatasa csak egytittm{ikodd formdban hatékony. A
tarsszakméknak fel kell ismerniiik, hogy egymast erdsithetik az egyiittmiikodéssel, erbiket
megsokszorozhatja a partnerség.

A Biztos Kezdet programok munkatérsai aktiv egytittmiikodést alakitanak ki ¢€s tartanak fenn
lehet8ség szerint minden, az adott telepiilésen a 0-3 éves gyermekekkel, ill. csaladjaikkal
dolgozé szakemberrel (elsGsorban a védéndkkel, gyermekorvosokkal, szocialis munkasokkal,
gyermekjoléti  és  csaladsegitd —szakemberekkel, —6vondkkel, gyogypedagdgussokkal,
pedagbdgusokkal).

A kapesolat kialakitasa és fenntartdsa érdekében az alabbi tevékenysegeket végeznek:

- A fent emlitett szakemberek a havi rendszerességgel (a kibdvitett team Ulésen)
talalkoznak, ahol a megbeszélik az egyes gyermekekkel végzett kozds munkat
(feladatokat, eredményeket, tapasztalatokat stb.)

- A szakemberek szaméra elérhetévé teszi a kiemelt program altal kidolgozott szakmai-
modszertani anyagokat, és felhivia a figyelmilket a meghirdetett Biztos Kezdet
képzésekre; informalja 6ket a Biztos Kezdet alapelvekrd], a gyermek program altal
kiemelkeds jelentéséglinek tartott sziikségleteirdl és a kapesolodo szenzitiv tigyekrol
(pl. adatvédelem).

- A Gyerekhaz vezetd gondoskodik az ¢vodékkal valé egylittmikddesrél a sikeres
4dvodakezdés, valamint a gyermekek utankovetése érdekében.
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Esetmegbeszélések §sszehivasa

Krizis esetén vagy a Gyerekhdz dolgozdi vagy a jelzOrendszer tagjai kérik az
esetmegbeszélést. A Gyerekhaz helyet biztosit az esemény megvaldsuldsahoz, vagy
segitséget ad a lebonyolitas megszervezéséhez. A sziilék és érdekeltek megjelenését segiti,
tamogatja.

A Gyerekhaz napi szintli kapcsolatot tart a Védénoi Szolgélattal, akik heti rendszerességgel
latogatjak a hazba jard gyerekeket. A latogatas lehet&séget nyujt arra, hogy a csaladokkal egy
kotetlenebb kornyezetben taldlkozhassanak, s a gyermekeket igy tudjak megfigyelni. Ezen
alkalmakkor lehet6ség nyilik a tandcsadasra, s a kozos beszélgetésekre. Tobben igénylik a
védondvel vald négyszemkozti beszélgetést, melyet minden esetben biztositunk. A védéndi
latogatasok alkalmaval gyerekneveléssel, gondozassal, apoléssal, gyermekbetegségekkel
kapcsolatos férumot is tartanak, melyen a sziil6k aktivan vesznek részt, s cserélnek egymads
kozt tapasztalatokat.

A védondk aktivan vesznek részt a csaladok bevonasaban, k6zds csaladlatogatdsra is sor
kertil.

A csalad- és gyerekjoléti szolgélattal is folyamatos kapcsolatot apol. A csalddgondozd rész
vesz a heti team megbeszéléseken, de a gyerekhaz vezetdje is kérhet személyesen segitséget a
gyermekjoléti szolgalattdl, hogy kézdsen probaljanak megoldast taldlni a tudomdsukra jutott
csalédi, csaladon beliili problémékra.

A gyerekhazban tervezett szakmai napokon meghivottként részt vesz a Tdmasz Szocidlis
Alapszolgéltaté Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgélatdnak vezetje és a telepiilésen
dolgozé csaladgondozok. A Gyerekhaz vezetdje is részt kivan venni a jelz6rendszer tagjainak
tartott azon férumokon, megbeszéléseken, melyek a telepiilés csaladjait érinthetik, vagy
amelyeken tajékoztatast, informaciot kaphatnak az esetleges torvényi valtozasokrol.

Az Ovodaval val6 kapcsolat: a Gyerekhdz csaladjai elsésorban az {linnepkdrokhoz
kapcsolédéan  taldlkozhatnak az o6vodasokkal, kolcsonds latogatasok, foglalkozasok,
programok soran. Pl. kardcsonykor iinnepi misort adnak az ovisok a Gyerekhazban, a
Gyerekhézas csaladok az 6voda szervezésében megrendezésre keriild Gyereknapon vesznek
részt, kozos kézmiives foglalkozast tartanak a BKGY-ba ellatogatd gyerekeknek.

Részvétel a gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszerben

A Gyermekvédelmi jelzérendszer fent mar emlitett egyéb tagjaival is (hézi orvosi szolgalat,
kozoktatasi intézmény, rendérség, lgyészség, stb) jo kapcsolatot dpol, akikkel havonta
egyszer a jelzérendszeri tagok megbeszélésén taldlkozhatnak, tapasztalatokat cserélhetnek,
probléma esetén segitségért tudnak egymashoz fordulni. A BKGY idonként, vagy ha
sziikséges, rendszeresen helyet is biztosithat a jelzérendszeri tagok megbeszélésének.

A Biztos Kezdet program munkatarsai aktiv partneri kapcsolatot 1étesitenek és tartanak fenn
lehet6ség szerint minden, az adott telepiilésen a 0-3 éves gyermekekkel, ill. csaladjaikkal
dolgozo szakemberrel (kiemelten a védénd, gyermekorvos, 6vond, gydgypedagogus).

Ennek keretében:

- a Gyerekhaz vezetGje a fent emlitett szakembereket a havi rendszerességli kibdvitett
team ilésre meghivja, ahol a megbeszélések az egyes gyermekekkel végzett kozos
munka koré szervezOdnek;

- a Gyerekhaz vezetSje a szakemberek szamara elérhetévé teszi a Biztos Kezdet
programhoz kapcsolédd szakmai-modszertani anyagokat, és felhivja a figyelmiiket a
meghirdetett Biztos Kezdet képzésekre; informalja ket a Biztos Kezdet alapelvekrdl,
a gyermek program altal kiemelkedd jelentOséglinek tartott sziikségleteirdl és a
kapcsolddo szenzitiv tigyekrol (pl. adatvédelem);
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- a Gyerekhaz vezetéje gondoskodik az ovodaval valé egyiittmiikddésrdl a sikeres
ovodakezdés, valamint a gyermekek utankdvetése érdekében.

Egyiittmikodés a csaldd- és gvermekjoléti szolgalattal, valamint csalad- és gyermekjoléti
kozponttal

A munkatarsak aktiv partneri kapcsolatot létesitenek ¢&s tartanak fenn a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsaival.

Krizis esetén vagy a gyerekhdz dolgozdi vagy a jelzOrendszer egyéb tagjai kérik az
esetmegbeszélést. A gyerekhaz helyet biztosithat az esemény megvalosuldséhoz, vagy
segitséget ad a lebonyolitas megszervezéséhez. A sziilok és érdekeltek megjelenését segiti,
tamogatja.

A szakembereket meghivja a havonta egyszer kotelezo ,.kibdvitett team-megbeszélésre”.

4. A helyi k6z6sségre iranyuld szolgéltatdsok

A Gyerekhaz dolgozdi modszeresen ismerjék meg a helyi informalis, formalis tarsadalmi
folyamatokat és maximalisan tdmaszkodjanak ra (példaul: helyi szokasok, helyi és orszdgos
vagy nemzeti innepek.) Természetesen ez nem csak adaptivitast, hanem kozdsségformalést is
jelent.

A Gyerekhazak kapcsolodjanak a telepiilési rendezvényekhez, programokhoz, a helyi
intézményekhez, civil szervezetekhez, nemzetiségi 6nkormanyzatokhoz és szaktudasukkal,
ligyességlikkel gazdagitsdk a helyi kozosség életét. Ugy is felkelthetd az érdeklédés, ha
,,megmutatjadk magukat: mit és hogyan csinalnak és gondolnak.

A bevonand6 csalddok szamara nélkiilozhetetlen, hogy a folyamatos odafigyelésiikrol,
torédésiikrdl biztositsdk Oket, tapasztalati szinten is. Ebbdl a folyamatbdl alakul ki az egyre
aktivabb 6nallé kezdeményezés, €s tevékenység megvaldsitas.

A kiilonb6z6 generaciok parhuzamos megszélitdsa szintén pozitiv hatasu, az egyéni és
kozosségi szinteken egyarant. Azaz a Gyerekhaz tevékenységébe érdemes bevonni azokat a
generaciokat is, amelyek kozvetlentil nem érintettek a haz alaptevékenységében (példaul:
sokféle élettapasztalattal rendelkezd iddsek, a gyereknevelésben, csalddalapitasban még nem
érintett ifjusagi korosztaly, a Gyerekhazba jar6 gyerekek nagyobb testvérei.)

A helyben €16, kiilonb6z6 méretli és Osszetételt kozosségek kozotti kohéziot noveli, ha
példaul egy gyermek, vagy a szill sziiletésnapjanak megtinneplésének teret, lehetdséget
adnak a Gyerekhazban.

A Gyerekhazak, mikodésiik soran elsésorban a hatranyos helyzetli gyermekek, csaladok
bevonasara koncentralnak. Azonban a ,,j6 miikddés” szimbdluma, ha a Gyerekhazakba jard
csaladok szocio-kulturalis rétegz0dése, hasonld, mint az adott telepiilési kdrnyezet tdrsadalmi
rétegzodése.

Helyi dontéshozdk és fenntartd folyamatos informalasa a Gyerekhaz miikddésérél

A Gyerekhaz vezetGje a képvisel6-testiilet altal igényelt gyakorisaggal, de legaldbb évente
egyszer meghivast kap testiileti iilésre, és ott beszamold el6adas tart. A képviseld-testiilet
tagjai a Gyerekhazba folyamatosan latogathatnak, igy pontos képet kaphatnak az ott folyd
munkarol. A Gyerekhaz vezetd €s a polgarmester, jegyz6 kapcsolattartasa folyamatos, az
altaluk igényelt gyakorisagu.

Koz0sség életében vald részvétel, kozdsségi rendezvények szervezése

A szil6k és a Gyerekhdaz munkatarsai kozosen szervezett iinnepeken, csalddi napokon,
kotetlen egyiittléteken keresztiil erdsitik kapcsolatukat. A telepiilés lakosségat folyamatos
tajékoztatjak a Gyerekhaz mikddésérdl, a nyitva tartasrol, az egyes programokrol. A telepiilés
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0-3 év kozotti gyerekeinek és sziileinek elérésében nagy szerepet kapnak a szakemberek
(védéndk, szocidlis és gyermekjoléti szakemberek, héziorvosok). Ok nap, mint nap
kapcsolatban vannak a célcsoporttal, mér kialakitott kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, igy
egy hidként, Osszekotd kapocsként szolgalhatnak kezdetben a sziil6k/gyereke és a
Gyerekhazak kozott.

Kozosségi rendezvények, programok szakmai célja, hogy a gyerekhazba jéro, illetve a helyi
kozosségeket segitse egészségiigyi, jOléti és szabadidds sziikségleteinek kielégitésében. E
mellett fontos kiemelni, hogy a kozosségnek fontos szerepe van az egyén szocializ4cidjaban
¢és fontos szerepet jatszik az ember egész életében. Ezért is tartjdk fontosnak, hogy mar
egészen kis korban megtapasztalja a kisgyermek a ,.k6zosen, egylitt” érzését, fogalmat.

Evente egy, Gn. kitelepiilss programot szerveznek, a telepiilés falunapjahoz, vagy mas egész
telepiilést bevono nagy programjahoz kapcsolédva, hogy valamennyi lakosa csatlakozhasson
hozza.

Kapcsolodds az adott telepiilésen, illetve mikrotérségben/jarasban elérhetd fejlesztési
forrdsokhoz
Biharnagybajom a Piispokladdnyi jarashoz tartozik, ahol nem indul integralt gyerekesély
program. A telepiilés tobb TOP-os palyazatot nyujtott be, amely kozvetlenill nem érinti a
szolgaltatast. Kozvetett modon a csalddok jol-1étéhez azonban hozzéjarulnak ezek a tervezett
fejlesztések.

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Igénybevétel feltétele, hogy a csaldd Biharnagybajom kozigazgatasi teriiletén éljen. A
Gyerekhazat 0-5 éves kort, intézménybe nem jaré gyermek és sziil6je, vagy nagykort
kisérje latogathatja. A megjelenés dnkéntes. A csaladok a Biztos Kezdet Gyerekhdz minden
programjat, szolgaltatasat téritésmentesen vehetik igénybe.

A biztos kezdet gyerekhaz nyujtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevdjének szamit az a 0-
3 éves korti gyermek, aki sziiléjével az adott honap nyitvatartasi napjainak legaldbb negyven
szdzalékéban latogatja a biztos kezdet gyerekhazat.

A biztos kezdet gyerekhaz nyujtotta szolgaltatdst rendszeresen igénybe vevl gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestld gyermeknek kell
lennie, azzal, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
legalabb felének egyuttal héatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek is kell
minosiilnie.

A biztos kezdet gyerekhdz nyujtotta szolgaltatdst rendszeresen igénybe vevl gyermekek
létszamanak havi atlagban el kell érnie az 6t f6t.

A biztos kezdet gyerekhaz altal nyujtott szolgéltatds igénybevételérél az Szg. rendelet 13.
szamu melléklet szerinti jelenléti ivet kell vezetni.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyitvatartdsanak havi atlagban el kell érnie munkanaponként a
hat orét.

A Napsugér Biztos Kezdet Gyerekhéz altalanos nyitvatartsa:

Hétfo: 07.30 tél - 13.30-ig
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Kedd: 07.30 t61 — 13.30-ig

Szerda: 07.30 t6l — 13.30-ig
Csttortok:  07.30 tél — 13.30-ig
Péntek: 07.30 t6l - 13.30-ig

Amennyiben a koz0sségi rendezvény a fenti altalanos nyitvatartsi id6n kiviil (akar hétvégére
¢s munkasziineti napra esik), akkor ezeket a nyitvatartdsi 6rakat a fenti havi 4tlagszamitas
sordn a munkanapra esé nyitvatartasi 6rdknak kell tekinteni, amely csokkenti az altalanos
nyitva tartas idejét.

Ebben az esetben a napi nyitvatartast 8 és 12 éra kozott biztositani kell!

A Biztos Kezdet Gyerekhaz zéarva tarthat

a) ¢vente 6t munkanapot a munkatervében meghatérozott feladatok végrehajtisa érdekében,
és

b) a Biztos Kezdet Gyerekhaz mikodését ellehetetlenité vis maior eset elhdritdsanak
id6tartama alatt.

A fenntarté a Biztos Kezdet Gyerekhdz zarvatartdsarol - a b) pont szerinti eset kivételével - a
zérvatartast megel6z6en legalabb tiz nappal tdjékoztatja a szolgaltatast igénybe vevdket és a
helyi kdzdsséget.

VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A helyben szokasos médon torténik: szordlap, plakat, helyi frott sajté és helyi televizids
kozvetités utjan, falugyiilések alkalmébol. Szolgaltatoi, telepiilési hirdetd tébla, telefon,
személyes tajékoztatas. Evente kétszer Biztos Kezdet Gyerekhaz hirlevél keriil Gsszeéllitasra,
amely kozérthetd formdban tajékoztatja a lakokat a Gyerekhdz tevékenységérol. A telepiilés
honlapjdn, valamint a kordbbi és most tervezett integralt gyerekesély projekt keretében
létrejott Gyerekesély és facebook oldalon is hozzaférhet§vé teszik a Gyerekhaz mikdésével,
szolgaltatasaival kapcsolatos informacidkat, igy érve el a célcsoportot.

VII. AZ IGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellitottak jogai:

A személyes gondoskodédst nyujtd szocidlis intézményi ellatist igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatis igénybevételére. Az
alapszolgéltatasban részesiilé szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsol6do, az e térvényben
meghatarozott altaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell. A szocialis szolgaltatdsok
biztositasa sordn az egyenlé banasmod kévetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe
vevl jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt
korméanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben ol
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lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevl részére. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevdket
megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsdra, kilonds
figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzé. Az vezetb koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészségi 4llapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.

Amennyiben az ellatast igénybe vev egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az vezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az elltott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az vezetd tizendt napon bellll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az vezeté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsdra. Az ellatdst igénybevevét megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Amennyiben elldtdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszdval fordulhat az e
teriileten dolgozd ellatott jogi képvisel6hoz.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel6i hélézatot az egészségligyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaeért,
valamint a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
(Emberi Er6forrasok Minisztériuma, EMMI) 0néllé szervezeti egységekeént az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) mtkodteti. Az ellatottjogi képviselé — torvényekben €és a
jogszabalyokban meghatérozott keretek kézott — védi az ellatottak jogait, segiti Oket azok
megismerésében és érvényesitésében.

Az ellatottjogi képviseld feladatai az Szocidlis Térvény alapjan:

. segiti az ellitast igénybevevét, torvényes képvisel§jét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nydjt az
intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

. segit az ellatist igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénel
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandéd kérelmek, beadvanyok

megfogalmazaséaban,
. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyujthat az
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ellatottakat  érintd  legfontosabb  alapjogok  tekintetében, az  intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érinté jogokrol,

. a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az éthelyezés kivételével
cljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmeny vezetdjénel,
fenntart6janal, illetve az arra hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, &s
ennek sorén - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az elldtast igénybevevét,
torvényes képviseldjét,

. az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

J intézkedést kezdeményezhet a fenntartéonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan
az intézmény vezetdjénél,

. amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennalldsat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatosagok felé,

. a korlatozé intézkedésekre, eljardasokra vonatkozé dokumenticiot
megvizsgalhatja.

Az ellatottiogi képvisels az Szocidlis Torvényben meghatarozott feladatainak ellatasa soran

. az 4ltalanos tajékoztatasi kotelezettségen tilmenden tovabbi tajékoztatast nyijt
az ellatott részére az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatrol,
. tajékoztatja az ellatottat, térvényes képviseldjét, hogy panaszat mely személy

vagy szerv részére tovabbithatja, tovabba a kialakult konfliktus rendezese érdekében
az érintettek bevonasaval egyeztetést tarthat,

. folyamatosan tajékoztatast nytjt az ellatott, valamint a torvényes képviseldje
részére a meghatalmazas alapjan megtett intézkedésekrol, eljarasi cselekményekrdl, a
kivizsgalas aktualis helyzetérdl, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb panasztételi
lehet6ségekrdl,

. tajékoztatast kérhet a szolgaltatd képvisel§jétol az ellatissal Osszefliggésben
alkalmazott gyakorlatrol, tajékozodik arrél, hogy a szakmai feladatok ellatasa
megfelel-e a jogszabalyokban meghatéarozott feltételeknek,

. tajékoztatast kérhet az alkalmazott korlatozé intézkedések —okairol,
el6zményeirdl, és szitkség esetén javaslatot tehet a korlatozd intézkedéssel dsszefiiggo
szolgaltatoi gyakorlat szakmai tartalméra vonatkozoan.

Az ellatottak jogérvényesitésének elsegitése érdekében az ellatottjogi képviseld

. évente legaldbb egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén 1év6 tartds
bentlakésos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti forum ilésén, ahol
tajékoztatja az ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésének modjarol, az ellatottjogi
képvisel§ elérhetdségérél és a segitd szervezetekrdl, tovabba valaszol az ellatottak

kérdéseire;

. a Szolgalat altal meghatdrozott idStartamban fogadddrat tart a bentlakasos
szocialis intézményben;

. mikodési teriiletén kapcsolatot tart a megyei (févdrosi) modszertani
intézménnyel, valamint a szociélis hatosaggal,

. sziikség szerint, az intézmény mikodésének zavarasa nélkil kozvetlentl
felkeresheti az ellatottakat a lakdszobakban;

. felveszi a kapcsolatot az intézményben miikodé ellatotti Snkorményzattal;

. az ellatottal szembeni korlatozé  intézkedés alkalmazasarél — vald
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tudomasszerzeést koveten az ellatottjogi  képviseld tajekozodik az {ligyben,
megvizsgalja a korlatozas szitkségességét és az eljards jogszerliségét, melyr6l az
ellatottjogt képvisel6 dokumentacidt vezet és éves beszamoldjaban Osszegzi a
korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos tapasztalatait.

Elldtottjogi képvisel6: Fiilopné Mezei Aniko tel: 06-20-489-95-46

Gyermeki jogok

Az elmult esztend6k gyermekvédelmi szempontbdl egyik legnagyobb eredménye, hogy
torvényi szinten részletesen deklaralasra kertiltek a gyermekek jogai (a gyermekek védelmérdl
és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 6-10.§) A gyermeki jogok védelme
minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
oktatasaval, ellataséval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képviseld6 gyermekvédelmi gondoskodasba részesiild  gyermekek
vonatkozasdban 1at el jogvédelmet és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében.

A gyermekvédelmi gondoskodas alatt a gyermekvédelmi tdrvényben meghatarozott hatosagi
intézkedéseken alapul6 ellatast és védelmet kell érteni, igy a jardsi korméanyhivatal hatdsdgi és
gyamiigyi osztilya jogkorébe tartozo védelembe vételt, csaladba fogadast, ideiglenes hatélyu
elhelyezést, nevelésbe vételt, utdgondozast és az utbgondozdi ellatast.

A gvermekjogi képvisel

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben (1997. évi XXXI. tdrvényben) meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogal megismerésében €s érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében
és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specidlis ellatast igényld gyermek védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a
kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat intézményeiben folyé gyermekvédelemmel
kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. Indokolt esetben
megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a
gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.

Gyermekjogi képvisel6 tevékenysége sordn:

. segit a gyermeknek panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat;
o segiti a gyermeket az éallapotanak megfeleld ellatashoz valdé hozzéjutasban, a

gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések

megfogalmazasiban;

o eljar a gyermek szililéje vagy mas térvényes képvisel6je, a gyermek, illetve
fiatal feln6tt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan,

. eljar az érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan;

. a gyamhatésag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feltigyelettel kapcsolatos eljarasban;

. jogseértések észlelése esetén javaslatot tehet:

- gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;
- a jogsértés jovobeni el6forduldsanak megelézése érdekében a jogsértéssel
érintettek  kozott, sziikség szerint szakért6k bevonasaval, egyeztetd
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megbesz¢l¢s tartdsara a gyamhatdsagnak;
- ajogseértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, mitkodtetének.

A gyermekjogi képvisel6k munkajaban kiemelkedd feladat a lakossdg jogi ismereteinek és
jogtudatossdganak novelése, a gyermekek és a lakossag részére torténd tajékoztatas.

Térségiink gyermekjogi képviseldje: Dr. Kocsar Janka Ildiko
Elérhetisége: 06 20 489-9568

A panaszjogok gyakorldsdnak modjat a Hazirend tartalmazza.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgéalatnal foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llé
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési kortilményeket biztositson
szamukra. A szocidlis segité munkdt végzOk munkdjuk soran hivatalbdl jarnak el, és e
tevékenységiikkel kapcsolatban a biintet§jogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A panaszjogok gyakorlasanak modjat a Hézirend tartalmazza. A
dolgozok jogait €s kotelességeit a munkakdri leirds tartalmazza.

VIII. A SZ’OLGALTAT’AS’T, NYI'JJ’;F(')K FOLYAMATOS  SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMALI

A csalad- és gyermekjoléti tevékenységet végzO személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovabbképzési kotelezettség betartdsira a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol sz616
9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet az iranyado.

A munkaltaté minden évben tovabbképzési tervet készit a dolgozok tovabbképzésének
iitemezése, a résztvevdk helyettesitése, a képzésekre fordithat6 forrdasok megjeldlése céljabol.
A szakmai tovabbképzésen valo részvételt az vezetd engedélyezi, aki a képzéssel dsszefiiggs
koltségeket biztositja a kozalkalmazottak szdmaéra. A tovabbképzési tervben megjeldlt
munkavallald részére a tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaidé-kedvezményt kell
biztositani.

A dolgozok esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretein beliil az
vezet6 engedélyezi.
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ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Program mellékletét képezi Biharnagybajom Kozségi Onkorményzat Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata.

A Szakmai Programot Biharnagybajom Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testillete a
..../2019. (IX.26.) szamu KT hatarozataval hagyta jova, mely 2019. 09. 27. napjan 1ép
hatalyba.

Biharnagybajom, 2019. szeptember 27.

Szité Séandor
polgérmester
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NAPSUGAR BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ
SZAKMAI PROGRAMJA
BIHARNAGYBAJOM

Készitette: Dr. Kaszasné Sarkadi Anna Mdria

Késziilt: 2019. szeptember 23.
Hatalyos: 2019. szeptember 27-t6l




I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Bevezetés

Biharnagybajom Kézségi Onkormanyzat az EFOP-1.4.3-16 kodszamu Felhivas Biztos Kezdet
Gyerekhazak tdmogatdsa elnevezésti komponensének elnyerésével létrehozta a Napsugdr
Biztos Kezdet Gyerekhdzat (azonositoszama: EFOP-1.4.3-16-2017-00014)
Biharnagybajomban. A szolgéltatas biztositasdnak érdekében az Onkormanyzat elssorban a
hatrényos helyzeti gyermekek, csaladok, varanddés anydk szdmdra tervezi megvaldsitani a
szolgaltatast. A péalyazati helyszin infrastrukturalis fejlesztésére sikeres palyazatot nytjtottunk
be az BFOP-2.1.2-16 ,,Gyerekesély programok infrastrukturdlis héttere” targyt palyazati
kiirasra, melynek megvalositasa folyamatban van.

I.2. A Szakmai Program célja

A Szakmai Program (tovabbiakban: SZP) célja, hogy rogzitse az szolgaltatas céljait, feladatat,
kiilonosen a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejévé kapacitdsokat,
nyujtott szolgaltatdselemeket, tevékenységeket illetve mds intézményekkel torténd
egyuttmikodés modjat, az ellatando célcsoport megnevezését. Az SZP meghatérozza tovabba,
az ellatas igénybevételének modjat, a szolgaltatasrol sz610 téjékoztatas helyi médjat.

1.3. Szolgaltatisra vonatkozo adatok

Megnevezés: Napsugar Biztos kezdet Gyerekhaz

Székhely: 4172 Biharnagybajom, Rékdczi ut 17.

Intézmény tipusa: Biharnagybajom K&zségi Onkorméanyzat
telephelye

Szakmai egység miikodésének formaja: Onallé szakmai irdnyitas alatt al16 6nkorményzati
telephely

Ellatasi teriilet: Biharnagybajom ko6zség kozigazgatési teriiletén

élé, és ott tartdzkodd oOvoddba még nem jard
gyermek illetve sziiléje.
Munkaltaté6: Szit6 Sandor polgarmester

I.4. Szakmai program elkészitéséhez felhasznilt dokumentumok:

— A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
(a tovébbiakban Gyvt.)

— A személyes gondoskodadst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl szo6ld 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet (a tovabbiakban: Szg.)

- Modszertani utmutatok:

- Az EFOP-1.4.3-16 felhivashoz kapcsolddo,
- Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Aaltal készitett és a miniszter 4ltal
jovahagyott (a tovabbiakban: mddszertani Gtmutato)

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT, AZ ELLATANDO TERULET ES AZ
ELLATAS JELLEMZOI

I1.1. Foldrajzi helyzet

Biharnagybajom kozség Hajdu-Bihar megye délnyugati részében, a Nagy-Sarrét szivében,
Debrecen megyeszékhelytél 60 km-re taldlhato. A telepiilés mind koziton, mind vastton
megkdzelithets.




Kozito a 42-es fouttdl, Plispokladanytol (a 4212. szamu méasodrendli Uton haladva) 16
kilométer, Berettyotjfalutol (a 4213. szamu madsodrendli Uton haladva) 25 kilométer
tavolsagban érhetd el.

Vasutallomasa a Plispokladany-Szeghalom mellékvonalon helyezkedik el. Piispokladanytol
vasuti uton 23 kilométerre, Szeghalomtél 24 kilométerre talalhato.

Biharnagybajom lakasallomanya 2012. januar 1-én 1066 (lakott és lakatlan).

A lakésok mindegyike villamos arammal ellatott. A teleplilésen a lakasok 80%-anal van
lehetéség a vezetékes gazhalozathoz vald csatlakozasra. A koziizemi vizvezetékhaldzat hossza
29 kilométer, melyet a lakasok 95%-a vesz igénybe. 2012-ben telepiiléstink ivévizének
arzénmentesitése érdekében sziirGberendezés keriilt beépitésre a rendszerbe. A telepiilés
utjainak 70%-a aszfalt burkolattal ellatott. A telefon- és szélessava internet-szolgaltatds a
telepiilésen igénybe vehetd.

I1.2. Demografiai adatok

Az 4lland6 népesség szama évr6l évre folyamatosan csokken. Az alland6é népesség szama
2015. januar 1-jén 2861 {6, a férfiak szama 1453 £6, a n6k szama 1408 f6.

2016. januar 1-jén 2832 {6, ebbdl 1451 16 férfi és 1381 £6 nd, a 0- 3 éves korosztaly létszdma:
113 f8.

Ezek az adatok 2018. januar 1-jén 2822 {6, ebbdl 1446 16 férfi és 1376 £6 nd, a 0-3 éves
korosztaly 1étszama: 117 6.

2019. januar 1-jén 34 fével kevesebb a az allandé lakossdg szdma az €l6z8 év adataihoz
képest 2788 16, ebbdl 1431 {6 férfi és 1357 6 nd, a 0-3 éves korosztdly létszama: 119 f6,
vagyis a lakossdgszam csokkenése mellett lasst, enyhén ndvekvd tendenciat mutat a 0-3 €éves
korosztaly 1étszdma.

Az 4llandé lakossdg szama korcsoportonkénti bontasban 2015. december 31-én: 0-18 éves
734 6 26% 18-60 éves 1561 f6 55% 60 felettiek 537 6 19%. 2018. januér 1-jén
korcsoportonkénti bontasban a létszamarany: 0-18 éves 745 {6 26%; 18-60 éves 1579 18
56%, 60 felettiek 580 6 20% az allando lakossagszamhoz viszonyitva.

I1.3. Szociologiai tényezok

A telepiilésen a roma nemzetiségli lakossag becsiilt szama eléri a 600 fot. Kozilik az aktiv
kortiak kb. 60-70%-a munkanélkiili. Az Onkorményzat igyekszik segiteni a romak helyzetén
pénzbeli elldtisokkal, de a tamogatdsok folyositasaval az alapvetd problémék nem oldodnak
meg. A munkahely-keresés és a munkavallalas lehetdségeit alapvetSen befolydsolja a
megszerzett iskolai végzettség. A roma lakonépesség kb. 85-90%-a 8 altalanos vagy anndl
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik.

Az ellatasi tertilet kiemelt problémai

- sziil6k alacsony iskolazottsaga,

- n6 az altalanos iskolat nem befejez6 gyermekek szdma,

- orszagos, megyei atlagnal magasabb munkanélkiiliség

- a lakossag alacsony jovedelme miatt az Onkorményzati tdmogatis jelentds mértéki
igénybevétele.

I1.4. Célesoport

Kozvetlen célesoport

A hétranyos helyzet( telepiiléseken, telepiilésrészeken, illetve hatranyos helyzetli csaladokban
é16 0-3 éves csecsemdk és kisgyerekek és az Sket neveld sziildk, ill. hatranyos helyzetben €16
varandosok.




Kozvetett célesoport

A kozvetlen célesoport hatranyos helyzetének csokkentése érdekében tenni tudo dontéshozok,
szakemberek. Azok a szakemberek, akik biztositjdk a tinetek és kockazatok felismereset,
kezelését szoros szakmai egyiittmiikddés keretében.

A gyerekek, illetve sziileik sziikebb és tagabb tarsadalmi kornyezete.

A kozvetlen célesoport helyzete, szocidlis jellemzoi

Az egyén elsédleges szocializacidja a csaldadban megy végbe. A csalad olyan természetes
kozosség, amelybe sziiletésiinkkor keriiliink, és amelynek hosszi ideig tagjai vagyunk. A
gyermek fejlédését, nevelédését mindenekelStt a sziil6k iranyitjdk, de nem mellékes a
nagysziilok, testvérek, esetleg mds rokonok hatasa sem. Az egyén érzelmileg olyan szorosan
és erdsen kotédik a csaladjdhoz, mint semelyik mas kozosséghez. Csecsemdkorban a legtobb
id6t (pl. szoptatasra, etetésre, Oltoztetésre stb. forditott id6) az anyaval tolti el, aki a szocialis
hatasok elsédleges kozvetitdje. Feltétleniil sziikség van azonban atra, hogy az apa vagy
esetleg mas személy részt vegyen mar a szocializaci6 e korai szakaszaban is. A csaladi mikro-
milidben a gyermek és a sziilék erds kapcsolati halét alkotnak, amely a személyeket és azok
csaladi kozosségben betdltott szerepét foglalja magéban. A gyermek el&szor a bdlesédében és
az évodaban keriil be més szervezett keretben miikodé kozosségbe, de az iskolai kdzosseg
cgészen 10 tarsas kozeget jelent. Az iskolaskor kezdetére méar sok képességet (pl.
szobatisztasag, beszéd) elsajatit és sok élmény (pl. jaték Grome, csaladi élmények) éri. A
csaladi  szocializacio természetesen nem fejez6dik be ekkorra, hanem az iskolai
szocializacioval kiegésziilve folytatodik tovabb. A csaladi szocializacioban fontos valtozést
hoz a serdiil8kor, amikor megkezdédik a csaladrol vald levalas is.

Mindezeket felsorakoztatva lathatd, hogy a roma csalddok életében, az 6 kultardjukat ismerve
és tiszteletben tartva, mar a terhesgondozas, gyermekvaras soran be kell kapesolodni, hogy a
mai tarsadalmi értékrendeknek megfelel és elvarhaté felndvekvo nemzedéket valjon belSlik.
Segitséget kell nytjtani szamukra, hogy hétranyaikat csokkenteni tudjak, és beilleszkedésiik
javuljon. Az tény és elmondhaté réluk, hogy gyermekeikhez ragaszkodnak. De meg kell
prébalni érzékennyé tenni arra Oket, hogy nem mindegy milyen életkezdetet nyujtanak
szamukra. Kezdve azzal, hogy a vérandos kismama torekedjen a vitaminok és éasvanyi
anyagok bevitelére, miikddjon egyiitt a véddndi szolgalattal, vegyen részt a rendszeres
sziiréseken, ne dohanyozzon, és keriilje ezeket a helyeket is. Az is nagyon becsiilendd a
romékban, hogy szoptatnak, nagyon ritka naluk, aki nem tud. De a szoptatasnak is megvannak
a maga kultirhigiénés elvérdsai. A biharnagybajomi roma csaladok 2/3-a hatrdnyos vagy
halmozottan hétranyos helyzetli. Alacsony iskoldzottsagliak, munkanélkiiliek, rossz
lakaskoriilmények kozott él6k. Mindezek ellenére sok mindenen tudndnak valtoztatni, ha
szemléletmédukat sikeriilne formalni. Csecsemdgondozéssal kapcsolatban a sziikségletiik ¢s
az elvardsuk csak a mennyiségi taplalas, pedig nagyon szitkséges lenne a mindségi taplalas
clérése, mert mér sziletéskor hatrannyal indulnak. A roma gyerekek jelentds része
vashianyos, mely nagymértékben hozzajarul a betegeskedesi hajlamhoz. A mozgasfejlodése is
korlatozott a csecsem8knek, mely egyrészt abbol fakad, hogy nagyon sokat dlben vannak a
gyerekek, masrészt a lakaskoriilmények nem teszik lehetove a maszast. Ha béarmelyik
mozgaselem begyakorlésa kimarad a fejloédésben, mas részfunkcios képességek hianyat vagy
csekély meglétét vonja maga utdn. Ez beszéd-fejlédeésbeni zavarokat vagy finommotorikus
mozgaszavarokat von maga utin. Roma csalddoknal nincs kovetkezetes napirend, ebbdl
kifolyolag az 6vodéaban, iskoldban a nevelSkkel a gyerekek konfliktusba is keriilnek.

Az ellatas indokoltsaga

Biharnagybajomban a szerény kortilmények kozott €16, szocilisan hatranyos helyzet(,
t5bbgyermekes csaladok széma folyamatosan novekszik. Gyakori a 10 - 11 gyermekes csalad
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is. A gondok egyik forrdsa a nehéz anyagi korilmény, a munka hidnya, a romld
életkorilményekbdl is fakadd egészségromlds, az alacsony iskolai végzettség, a mentdlis
tamogatas hianya.

A gyermekek egy jelentds részének testi-lelki jol-léte, mér sziiletésétdl, illetve még
eldtte, eleve sériil. Még az egészségesen sziiletett gyerek is nehezen, vagy egyaltalan nem
kompenzalhaté hatranyokat szenved a megfeleléen gondoskodoé fizikai és lelki kornyezet
nélkiil. Szamos kutatds, tudomanyos kisérlet bizonyitja, hogy a méhen belili és a
koragyerekkori élet a személyiség egészének fejlédését meghatarozza példaul:

- azidegrendszeri fejlédé€s alapjait, s6t a késdbbi fejleszthetéségét,

- a sziilé-gyermek kapcsolati mintat, amely egy életen keresztiil alapja lesz minden

szocialis viszonyrendszeriinknek,

- a korai gyerekkor tapasztalatait, a csalddi hatasokat, az értékrendiink alapjait,
amelyek a késobbi iskolai, serdiilSkori, s6t feln6ttkori beilleszkedési, magatartéasi
problémadk gydkerei is egyben.

A roma lakossdg korében probléma a lakhatds (az Onkormanyzati tulajdont tn.
krizislakdsok hidnya, Onkormanyzati tulajdonu épiiletek, szolgdlati lakéasok &llapota nem
megfeleld). A telepiilés teriiletén fennall nem mesterségesen kialakitott lakhatési szegregacio a

A gyermekek helyzetére hatdssal van a csalddok anyagi helyzetének romléasa, a
csaladok szétesése. Az iskoldban a hidnyzasok szdma nagyon magas aranyt képvisel. A
beszédhibds ¢és a sajatos nevelési igényl tanuldk szama tovdbbra is magas. A
gyermekfeliigyelet nem teljesen biztositott a tanitasi id6szakon kiviil és a sziinetekben.

Az alacsony iskolai végzettségli n6i munkanélkiiliek szama folyamatosan névekszik,
valamint a sziil6k gyermeknevelési, egészségiigyi - higiénés ismereteinek hidnyossaga, a
kdvetendd jo példak, a gyakorlatok ismeretének hianya megoldando6 probléma.

I1l. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI
I11.1. 1. A szolgaltatas célja

A Gyvt. 38/A.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Biztos Kezdet
Gyerekhdz célja a szociokulturdlis hatranyokkal kiizd6, elsGsorban a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek egészséges fejlédésének biztositdsat
tamogato, fejlédési lemaradasat kompenzald, a sziiléi kompetenciakat erdsitd, a sziild és az
6vodaba még nem jar6é gyermek szdmadra egylittesen nyujtott tarsadalmi felzarkozast segitd
prevencios szolgaltatés biztositésa.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan kisgyermekes csaladokat érintd szolgaltatas, amely
hozzdjarul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbol fakadé kockazatok csokkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység ujratermelddésének megakadalyozasdhoz. A Gyerekhaz a
leghatranyosabb  helyzeti  kistérségekben,  telepililéseken,  valamint  telepiilési
szegregatumokban az 6vodédba még nem jar6 gyereket nevel6 csaladok felkutatasira és a
szolgaltatdsokba torténd bevonasara torekszik a telepiilés legrosszabb helyzetben 1évd
csaladjainak elérése ¢és a szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges motivacié kialakitdsa
révén. A kotelez6 Ovodaztatds kezdetének leszallitdsdval a Biztos Kezdet Gyerekhaz
els6sorban a 3 év alatt gyerekekre koncentral, hiszen egyik célja az 6vodara vald felkésziilés
tamogatasa.

IIL.1. 2. A szolgaltatis feladata

Biztositjak:




- a gyermekek szdmara rendszeres szakmai szolgaltatasként legalabb képesség-
kibontakoztaté foglalkozast, allapotfelmérést, fejlesztést és étkeztetést,

- a szildknek a gyermekkel egylitt torténé részvételét a foglalkozasokon, a sziil6k
szamara személyiség- és kompetenciafejlesztést célzo, valamint egyéb preventiv céla
programokat,

- éves atlagban legaldbb havi ketté k6z6sségi rendezvény megszervezését a hirom éves
kor alatti gyermeket is nevelé csaladok, illetve a helyi kozosség szdmara, amelybdl
legaldbb az egyik rendezvény szakmai tartalménak a Biztos Kezdet Gyerekhaz
szolgaltatasait igénybe vevé csaladok sziikségleteihez kell igazodnia,

- aszildk részére védoéndi, orvosi, dietetikusi, egyéb egészségiigyi tanacsadast,

- legalabb havi egy alkalommal - szakember bevonédsédval - sziiléi csoportos
beszélgetéseket,

- fogyatékossaggal €l6 vagy eltér fejlodésii gyermekek sziilei szdméra konzultacios
lehetdséget a fogyatékossaggal €16 vagy eltérd fejlédést gyermekek szamdra ellatast,
szolgaltatast nytjtd szolgaltatok, intézmények képviselbivel,

- akiilonb6z6 modszerek alkalmazasaval a sziilok segitését, hogy visszajelzést kapjanak
a gyermekkel valé kommunikéciéjukrdl, nevelési mddszereikrél,

- javaslattételi lehetOségiiket, amely a védondi ellatisra, mas egészségligyi szolgaltatas,
illetve szociélis és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére iranyul,

- kozremtkodésiiket a csaladtervezési ismeretek ataddsdban, a veszélyeztetett
varandossag megeldzésében, és

- segitségnyujtasukat, a vdrandoés anydk részére a gyermek fogadasira wvald
felkésziilésben.

HI.1.3. Alapelvek

Hozzéaférés:

A szolgéltatdsok a kisgyermeket nevel6 csalddok szadmara jOl megkozelithetéek
(babakocsi/bicikli tavolsdg vagy mas moédon megoldott megkozelités, kivéve az olyan
teleplilésen 1év6 Gyerekhazat, ahol a gyerekek alacsony szdma miatt beszallitas is térténik a
kornyekr6l.) A Gyerekhdz nyitva tartdsa folyamatos és rendszeres a munkanapokon, a
szolgaltatas ingyenes. A program a telepiilés Gsszes kisgyerekes csalddja szdméra nyitott. A
szolgaltatds a képességek kibontakozasat segitd személyi és targyi kornyezetet biztosit
allandé szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és
biztositja a valasztas lehetGségét.

Sziilokkel vald egylittmiikodés:

A program meghatdrozé eleme a sziilék aktiv részvétele, a velik vald tartalmas
egyiittmiikodés, a sziil6i kompetencidk meger6sitése, a csaladok egészségligyi, szocidlis,
gyermekjoléti, oktatdsi, munkaiigyi szolgaltatisokhoz valé hozzajutdsinak segitése. Az
egyuttmikodés célja tovabba a tanuldsi motivacio felkeltése, a képzettség hidnya miatt a
munkaerd-piacrol kiszoruld fiatal sziil6k foglalkoztathatosdganak javitasa.

Szakmakozi egylittmiik6dés:

Az alapelldtasokhoz és a specialis szolgéltatasokhoz vald hozzaférés egyardnt fontos a
hatranyos helyzet tjratermel6désének megtorése érdekében. A korai felismerés és az esetleges
fejlédési elmaraddsok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kiilonboz8 szakmdk kozotti
egylittmiikodés.




I11.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

A gyerekekre iranyuld szolgaltatdsok kidolgozédsa soran figyelembe vesszik a gyermekek
ergsségeit, esetleges fejlesztendd teriileteit és a csoport Gsszetételét.  Minden hétnek elbre
megtervezett menete van. A heti terv f6 vezérfonala, hogy a gyermekek testi és szellemi
fejlodésének minden szegmensét érintsiik a mindennapi foglalkozasok soran. Igyekeznek ugy
szervezni, hogy a hasonl6 teriileteket érinté tevékenységek azonos napokra keriiljenek, ezzel
is er0sitve a gyermekekben a rendszerességet, a sziilokben pedig a kiszamithatosagot.
A rendszeres foglalkozasok céljat harom csatornan keresztiil kivanjak elérni:
- a gyermek képességeinek kibontakoztatasa,
- a szilé-gyermek kapcsolat erlsitése a szl bevonasaval a gyermek
jatéktevékenységebe,
- a szil6é batoritasa sajat és a gyermeke jovoképének valtoztatdsaval kapcsolatos
kérdésekben.

Szabad jatéktevékenység: Gyermekhdzunkban 7.30-t6l - 9.30-ig illetve 11.30-t61 — 13.30-ig
szabad jatéktevékenység zajlik, mely sordn a gyerekek a sziil6kkel egylitt fedezik fel a
vilagot, gyakoroljak a mar elsajatitott mozgasformakat, cselekvéseket, tapasztaljak meg az
alkotéas 6rémét.

Tizérai biztositdsa: 9.30-t6] - 10.00-ig tart a tizorai étkeztetés. A tizdrait a sziil6kkel egyiitt
készitik el, figyelembe véve a korszerli, egészséges étkezési alapelveket, a gyerekek életkori
Osszetételét. Torekednek a valtozatossagra, a szép talaldsra, a z0ldség, gylimdlcs aranyok
novelésére. A gyerekek elsajatithatjdk és gyakorolhatjdk az étkezési kultarat: kézmosas,
terités, evéeszkoz, szalvéta hasznalat, poharbdl ivés, asztalnal tilve evés, az étel megosztasa a
tarsakkal.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz rendszeres programjai (10.00-t61- 11.30-ig):

- Heti rendszerességgel beszéd, nyelvi, kéziigyesség és mozgasfejlesztés, a gyerekek
¢letkori  sajatossdganak megfelelden, jatékos formaban. (Monddkazas babok
segitségével, verselés, gyerekdalok éneklése stb.)

- Heti két alkalommal beszéd és nyelvi készségek fejlesztés. Célja, hogy a gyerekek
székincse, zenei halldsa, ritmikus érzéke fejlédjon, de a napi foglalkozasok 4ltal a
kisgyermekek megismerik a meséket, verseket, mondokakat, mellyel el6segitik azt is,
hogy o6vodaba keriilésekor mar ismerésként fogadjak azokat. Mivel tapasztalatok
szerint a szilok otthon keveset mesélnek, verselnek, mondokaznak a gyerekeikkel, de
a gyerekhdzi foglalkozésok révén Ok is aktiv részesei lesznek a ,tanuldsnak”, igy
nagyobb az esélye, hogy otthon is szivesebben foglalkozzanak gyerekeikkel.

- Mesék olvasasa alkalmaval a mesékhez kéthetd kézmiives foglalkozas tartasa,
melynek célja a finommotorika fejlesztése, alapanyagok megismerése: tapintas, 14atas,
izlelés, illetve az elkészités élményének megtapasztalasa.

- Heti két alkalommal mozgasfejlesztés a gyerekhdzban. Korosztalytdl fliiggben el6szor
kuszd, maszo, kapaszkodd, ugrald, 1itd, guritd, majd futkdrozo, labdazé mozgasokat
végeznek a gyerekek, mellyel nem csak a testiiket fejlesztik, de az agyukat is.
Szivesebben végzik a gyerekek a mondokéakkal, énckekkel 6sszekdtheté mozgasokat.
Fontos, hogy ne csak a nagy mozgésok, hanem a finommozgasok is fejlesztésre
kertiljenek.

- Heti program része a taplalkozasi tanicsadds, egészséges ételek készitése, amin
kiilonboz6, otthon is olesén, kdnnyen és kozosen elkészithetd ételeket készitenek az
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anyukakkal és gyerekekkel egyiitt. Ezek az alkalmak a kozds alkotds és egyiittlét
oromén kiviil sok 1j tapasztalatot nydjtanak a kisgyermeknek, hisz latja az elkészités
fazisait, 0j anyagokkal ismerkedik meg, gyar, nyljt, szaggat, izlel, tapint, ami altal a
szem-kéz koordindcidja is fejlodik.

- A csaladokkal felelevenitik a néphagyomanyokat, iinnepekhez kothetd jatékokat,
diszek  elkészitését. Kulonosen  odafigyelnek  az  Ujrahasznositasra,
kornyezettudatossagra, rdmutatva arra, hogy a régi dolgokbd6l kreativan készilt jatékok
tobblet értéket jelentenek a gyerekeknek, és pénztarca kiméldk is.

- Meglinnepelik a  sziiletésnapokat, megtartjak az aktualis {innepnapokat,
megemlékeznek a jeles eseményekrél. A hétkéznapok biztonsdgot nyujté, am hossza
tivon monoton ritmusat az lnnepek megtorik. Az egyedi dekoraciok, kellékek,
ritualék emelkedetté teszik a hangulatot, a gyerekek atérzik a kiilonlegesség élményét,
a tilarado érzelmek megélésének lehetdségét.

A szillok szaméra szervezett tevékenységek (alkalmanként 11.30-t6l — 13.30-ig, illetve a
sziillokkel elére egyeztetett idépontban nyitvatartasi idon kiviil):

A sziil6k szamara szervezett tevékenységek szakmailag alapvet6 fontossagukat, hiszen
a korai gyermekkorban a sziil6i minta meghatdrozé hatésu, elsédleges forrds. Torekszlink a
szll61 szerep megerGsitésére, a szakmailag megfelelé minta nyujtdséra. A Gyerekhaz
segitséget tud nydjtani a rokoni, csalddi tdmaszt, pozitiv megerdsitést nélkiiloz6
édesanyaknak, akik a mindennapi feladatokkal, a gyermekneveléssel maganyosan,
elbizonytalanodva kiizdenek.

A sziiloi forumok, rendszeres beszélgetések alkalmat teremtenek az aktualis
problémék, kérdések, nehézségek, Oromok ¢&s sikerek megosztasara, feldolgozasara.
Rendszeres téma a gyermek fejlédésével egyiitt jard életkori sajatossagok, a fejlesztési
lehet6ségek, sziiléi szerepek, szobatisztasag, dac korszak, étkezési alapelvek és szokésok,
higiéniai normak, testvérféltékenység, kotédés-levalas stb.

Szakemberek meghivasaval segitik a sziilok képzését, a gyermekek elmaradasanak
feltarasat, a szakszeri fejlesztési lehetoségek megismerését. A védond, a haziorvos, a
pszichologus az altalanos tajékoztatdson tul egyéni tanacsadést is tart, sziikség szerint felméri
a gyerekek éallapotat, és megfeleld szakemberhez iranyitja a csaladot.

A héztartasi ismeretek keretében az édesanydk megtanuljdk a kézi és gépi varrds,
javitéas, jaték készités fortélyait. A szlilokkel siitnek-féznek, elsajatitva ezzel a kiilonbozé
konyhai technikakat, tartositasi eljarasokat. Céluk, hogy az édesanydk egészséges, olcso,
valtozatos, konnyen elkészithetd ételeket ismerjenek meg, ¢€s ezeket beépitsék a csalad
taplalkozasi szokésai k6z¢é. A Gyerekhaz rendelkezik mosogéppel, gyermek firdékaddal, amit
a sziil6k igény szerint hasznalhatnak.

Szamitogép, internet hasznalat, ¢s ligyintézés is gazdagitja a sziil6knek nyujtott
szolgéltatdst. ~ Amennyiben ez nehézséget okoz, segitiink az Onéletrajz megirasban,
allasajanlat beaddsaban, albérlet keresésben, barmilyen hivatalos levél elkészitésében.

A ko6zOsségi rendezvények is fontos pillérei a Gyerekhdz miikddésének. A helyi
kozosséget is épité programok lehetéséget adnak a Gyerekhdaz megismertetésére, a helyi
lakossag megszolitasara, elérésére.

Targyi feltételek

A Biztos Kezdet Gyerekhdz a szolgaltatdsait igénybe vevd csaladok 4ltal lakott babakocsival,
biciklivel kénnyen megkozelitheto teriileten helyezkedik el a telepiilés kézpontjaban. A
Gyerekhéz csaladias, kozvetlen hangulatot és a célszerliséget biztositd épiiletben mikodik. A
targyi/elhelyezési feltételekhez tartoznak a megfeleld butorok, a megfeleld jatékkészlet. A
bels6 tér kialakitasa és felszereltsége olyan, hogy az alapfunkcidok mukddése mellett részben




az otthoni hianyok is potolhatoak (folydviz, mosas), illetve kdzos fézésre, egészséges ételek
készitésére van lehetdség.

A Napsugér Biztos Kezdet Gyerekhéz rendelkezik:

egy felnbttek és gyermekek fogaddsara egyarant alkalmas fogadohelyiseéggel,

egy 30 négyzetméteres, természetes fénnyel megvilagitott jatszoszobaval,

egy fejleszt6 foglalkozasok megtartdsara, a sziil6kkel valé beszélgetésre,
csoportmegbeszélésre alkalmas helyiséggel,

egy feln6tt WC-t, és egy gyermek WC-vel,

egy flirdészobaval, ami gyerekfiirdetésre alkalmas kdddal, mosogéppel, kézmosoval és
ruhaszaritd eszkozzel van felszerelve,

egy teakonyhéaval, ami tlizhellyel, hiitészekrénnyel, kenyérpiritoval, vizforraloval,
el8készitd konyhalappal vagy asztallal van felszerelve,

kettd személyi szamitogéppel, melyek kozil az egyik a Biztos Kezdet Gyerekhaz
foglalkoztatottai, mig a masik a sziilok rendelkezésére 4ll,

konyhakert milivelésére alkalmas teriilettel,

babakocsi tarolasara alkalmas fedett hellyel.

A iatszoszobdban taldlhaté:

Jatékkészlet

egy konnyen kialakithatd, puha és konnyen tisztan tarthatd jatszo-maszo
felilet;

nyitott, gyermekek szaméra hozzéaférheté magassagl polcoknak, és rajtuk
elhelyezett jatékok;

konyves sarok polccal és alacsony iil6alkalmatossdggal (parndk, kanapé,
stb.);

nyugodt pihenésre alkalmas pihend hely (alvosarok konnyli matracokkal,
takardval).

A jatékkészlet biztositasanal lényeges, hogy a jatékeszkozok megfeleljenek a kisgyermekek
életkori sajatossagainak, tovabba egészségligyi €és pedagodgiai szempontoknak is.

Egészségiigyi szempontok:

konnyen tisztithaté, fert6tlenithetd legyen,

ne legyen balesetveszélyes, konnyen torhetd, torétt, aprd elmeire szedhetd,
ne legyen hosszu zsindrja, hosszu esetleg hullo szori, ne legyen tul nehéz,
ne legyenek éles sarkai,

megfelel6 méretl legyen, festéke ne oldddjon nyalban, ne pattogjon le, ne
legyen alkalmas arra, hogy orrba, fiilbe, garatba kertilhessen.

Pedagogiai szempontok:

Minden tevékenységi formahoz legyenek megfeleld jatékeszkozok.
(manipulacid, konstrudlds, utdnzé €s szerepjaték, mozgasfejlesztés stb.)

A jaték szine, forméaja, nagysdga keltse fel és tartsa ébren a gyermek
érdeklédését.

T6bb fajta tevékenységhez legyen hasznalhato.

A jaték Kkivitelezése, legyen igényes, mindségénél a legfontosabb
szempont, hogy megfeleljen a fokozott igénybevételnek!




- A jatekok elhelyezése a gyermek szamdra onélldan elérhetd nyitott
jatékpolcon, tarolé edényekben (vodor, kosar, stb.)) a gyermekek
életkoranak megfeleléen tobb azonos mennyiségre osztva torténjen. A
feltgyeletet igényld jatékok a felnétt ltal elérheté nyitott polcon, vagy
szekrényben keriiljenek tarolasra.

- A jatékeszk6zOk mennyiségét a csoport 1étszama, életkora hatdrozza meg,
de mindenképpen egyféle jatékbol tobb darab, vagy tobb egységnyi
legyen.

- Fontos, hogy a jatékok tartésak, biztonsagosak és esztétikusak legyenek. A
vasarlasnal a természetes anyagokat részesitjiik elényben.

Alapjatékok minden korcsoport szamara:
- kiilonbozé méretli szegett jatszékenddk,
- babaék,
- autok,
- labdak,
- képeskonyvek,
- épitbjatékok,
- mozgésfejlesztok.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban levé jatékaink a fenti szempontoknak minden téren megfelelnek.
Személyi feltételek

A Napsugar Biztos Kezdet Gyerekhazban két f6 heti 40-40 6rdban van foglalkoztatva
munkaviszony keretében.

A vezet6i munkakorben foglalkoztatott személy szocidlpedagdgiai végzettséggel rendelkezik.
A nem vezet6i munkakorben alkalmazott személy (munkatérs) az EFOP-1.4.3-16 kédszamu
,,Biztos Kezdet Gyerekhdzak tdmogatasa” cimi felhivasra benyujtott timogatés id6pontjaban,
valamint az Szg. 2018. janudr 31-ig hatdlyban 1évé 5/B. § (3) bekezdésében megjeldlt
kozepfoku végzettséggel rendelkezett. Nem rendelkezik azonban a jelen szakmai program
megirdsa utdn 2018. februdr 1. napjan hatalyba 1épd Szg. 2. szdmu melléklet II. Rész , L.
Alapellatisok” cim 2.1. pontjdban a kisgyermeknevel munkakdrnél meghatarozott
képesitések valamelyikével.

A Gyerekhdz vezet6 feladata:

- A Gyerekhaz nyitvatartdsi idejében jelen van és a Gyerekhdz munkatdrsdnak munk4jat
iranyitja.

- Irdnyitja a csalddokkal valé munkét, a heti team-megbeszéléseket, a Gyerekhaz
dokumentécids tevékenységét, a gyerekek megfigyelésére és dllapotfelmérésére
vonatkozé tevékenységeket.

- A fejleszté szakember dltal készitett fejlesztési terveket ismeri, a hizban folyé munkat
annak megfelel6en végzi, munkatarsa(i) tevékenységét ennek megfelelden iranyitja.

- Kapcsolatot tart a Gyerekhdz kotelezé partnereivel: a védénSkkel, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, az 6vodaval, bolcsédével stb.

- Vezeti a Gyerekhaz heti és havi rendszerességli team megbeszéléseit.

- Szaktudasdval hozzajarul az altala vezetett Gyerekhaz tevékenységéhez.

- Mentorral egyiittmiikodve értékeli és fejleszti a Gyerekhaz tevékenységét.
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- Részt vesz a kiemelt projekt altal biztositott 120 6rds Biztos Kezdet Gyerekhaz
képzésen, illetve a Gyerekhazak szamara szervezett szakmai mihelyeken,

Gyerekhaz munkatdars feladatai:
- Felel6s a hdz és az udvar tisztasagaért, a gyerekek ellatasaért.
- Egyiittm{kodik a csaladok bevonésaban és a veliik vald kapcsolattartasban.
- Részt vesz a kiemelt projekt altal biztositott 120 o6rds Biztos Kezdet Gyerekhaz
képzésen.
- Tizdéraithoz vald bevasarlas, segédkezés az elkészitésében.
- Segiti a Gyerekhaz vezeté munkéjat.

I1.3. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a gyermek sikeres évodai beilleszkedése, valamint a gyermek és
a csalad sikeres tarsadalmi integracidja érdekében egyiittmUkodik kiilonGsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgélattal, a csalad- ¢és gyermekjoléti kozponttal, a védondi szolgalattal, az
6vodaval, a helyben elérhet6 egyéb, a gyermekek és a gyermekes csaladok szémaéra
szolgéltatast nyujtd intézménnyel, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer
egy¢h tagjaival.

A Gyerekhdz céljai  megvaldsulasanak elengedhetetlen eldfeltétele a  program
szolgaltatdsainak a meglevo intézményrendszerekkel és mas szolgaltatdkkal torténd
Osszehangolasa. A csaladok, helyi kozosségek komplex tamogatasa csak egylittmiik6do
formaban hatékony. A tarsszakmdk egymast erdsithetik az egyiittmiikodéssel, erdiket
megsokszorozza a partnerség.

Partnereink:
- Biharnagybajom Kézségi Onkorméanyzat KépviselS-testiilet tagjai, bizottségai,
- Biharnagybajomi Polgarmesteri Hivatal jegyzdje és munkatéarsai,
- Témasz Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai,
- Héziorvosok,
- Nevelési tanacsadd munkatarsai,
- Ovodapedagbgusok,
- Bolcs6de munkatarsai,
- Pedagdgiai szakszolgéalat munkatarsai,
- Pszichologus,
- Védoéndk,
- Iskola pedagogusai,
- Helyi civil szervezetek,
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.

A telepiilésen elérhetd szolgaltatdsok koziil a 0-3 éves korosztalyt a Védondi Szolgalat
érinti. 2 védond dolgozik a telepiilésen, akik a Biztos Kezdet Gyerekhazban is rendszeresen
jelen lesznek. Ez a jelenlét kétoldalti kapcsolattartast tesz lehetévé. Egyrészt a kisgyermekes
szilok kotetlenebb forméaban, nyugodt koriilmények kozott tudnak tanacsot kérni. Masrészt a
védondk szakmai munkdja szempontjabol is elényds, hogy a 0-3 éves gyerekek fejlettségi
szintjét, viselkedését olyan tevékenységek kdzben és helyzetekben is meg tudjak figyelni,
amelyre sem a csalddlatogatds, sem a védénéi fogaddoéra soran nincs lehet6ség. (Tarsas
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kapcsolat, mozgaskoordindcid, higiénés szokdsok stb.) A varandosok gyermek fogadasdra
val¢ felkészitésére is boviilnek a lehetdségek.

A Béles6de szintén ezt a korosztalyt érinti. A bolcsddei ellatdsra a jelenleginél joval
nagyobb az igény. Ezt az igényt elégitheti ki a BKGY, a két intézmény/szolgaltatds nem
konkurenci4ja egymdsnak, hanem teljesebbé teszik a szolgéltatasi palettat. Az Ovoda, mint a
BKGY-bél kikeriil§ gyermekek fogadd intézménye a zokkenOmentesebb beilleszkedést, a
késobbi sikeresebb iskolai teljesitményt is tapasztalhat.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat szempontjabdl fontos, hogy a BKGY a
jelzérendszer tagja lesz, igy az oda jar6 csalddok korében felmeriilé problémék nagyobb
biztonsaggal keriilnek feltarasra. Mivel lehetéség van a nagyobb testvérek szdméra is
programok, foglalkozasok szervezésére, ezért az altalanos iskola is profitdl a Gyerekhéaz
jelenlétébol.

IV. A EELADA’TELLATAS SZAKMAI TARTAMA, M(’)DJA, A BIZTOSiTQTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, GONDOZASI,
NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE ANNAK TARTALMA ES
MODJA

A Biztos Kezdet Gyerekhdz program alapszolgaltatasai:

A testileg egészségesen sziiletett gyermekek fejlodését alapvetden két tényez6 befolyasolhatja
negativan:
- a nem megfelel6 érzelmi, nevelési légkor (példaul elhanyagolas, tiirelmetlenség,
gondozasi ismertek hidnya), valamint
- a csaldd anyagi, szocio-kulturalis koriilményei altal kivaltott, targyi, objektiv
ingerszegény kornyezet (pl. nem megfelelé mozgastér, jatékok hianya, stb.)

Mindkét tényez6 idében és hatékony modon torténd felismerését negativan befolydsolhatja,
ha az adott helyszinen a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai kevésbé, vagy egydltalan
nincsenek jelen valamilyen okndl fogva, de a csalad és a szolgaltatd részér6l is lehetnek
felismerést gatld akadalyok.

A Biztos Kezdet Gyerekhazakba rendszeresen, a csalad és a szolgaltatast nyujté szamara is
tervezhet6 modon kell lehetdséget teremteni a hidnyz6 szolgaltatasok (szolgaltatas elemek)
gyakorlati megvaldsitasara (példaul: védénéi munka, babamasszazs, mozgésos, nyelvi, zenés
jatékok).

1. A gvermekek feijlodését kozvetlent] tAmogatd szoleéltatdsok

a) Gyerekekkel vald rendszeres foglalkozas lehetdségének biztositasa a sziilé bevondsaval

A Biztos Kezdet program keretében a Gyerekhdz rendszeres foglalkozasokat kinal a
gyermekek szadmadra. Ezek célja, a gyermek fejlettségéhez igazodo, a fejlodésiiket elGsegits
emberi és targyi kornyezet folyamatos biztositasa. Eppen ezért a Gyerekhdz minden
hétkdznap déleldtt 7.30 és 13.30 ora kozott nyitva all. A rendszeres foglalkozasok céljat
harom csatornan keresztiil kivanjék elérni:

- A gyermek képességeinek kibontakoztatasa.

- A szilo-gyermek kapcsolat erdsitése a sziil6 bevonasaval a  gyermek

jatéktevékenységebe.
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- A sziil6 batoritdsa sajat és a gyermeke jovOképének valtoztatisaval kapcsolatos
kérdésekben.

b) Gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlodésiik (Allapotuk) felmérése
A gyermekek fejlédésének nyomon kovetése céljabdl a Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetSje
¢s munkatarsa félévente érteékelik a gyermekek fejlettségét. A vizsgilat eredményeit
rogzitik és az eredményeket a sziilokkel megbeszélik. Amennyiben a nyomon kdvetés
eredménye valamilyen problémat feltételez, akkor felveszik a kapcsolatot a védéndvel,
fejleszt6-, ill. gybgypedagdgussal.

¢) Gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak sziirése

A Biztos Kezdet Gyerekhdzakban foglalkoztatott —munkatarsak folyamatosan
egyluttmikodnek a tertiletileg illetékes védéndvel. Az egyiittmiikodés célja, hogy a
Gyerekhazba bekerlilt gyermekek esetében a fejlédési zavarok és eltérések kiszlirhetSek
legyen, és a szlir@vizsgalat felvétele megtorténjen. A sziilk téjékoztatast kapnak az egyes
sziir6vizsgalatok menetérdl, jellegérél. A Gyerekhazba bekeriilt gyermekekrdl allandd és
naprakész nyilvantartast vezetnek, a szlirések litemezésében a védéné munkajat is segitik.
A védond tapasztalatait a Gyerekhaz sajat dokumentécios rendszerében rogzitik.

d) Azonositott fejlddési zavar, elmaradéds, vagy annak gyantdja esetén a gyermek fejlesztd
szakemberhez torténd eljuttatdsa, és a kezelés nyomon kovetése
A szlir@vizsgalat, és az éllapotfelmérés eredményeként kisziirt gyermekeknek segitenek
eljutni a szakvizsgélatra. A védénével egyiittmiikédve biztositjdk, hogy a gyermek
probléméjanak megfeleld szakvizsgalat megtorténjen és ennek alapjan a gyermek szdméara
fejlesztési/terapids terv késziiljon. A vizsgalat eredményeit dokumentédljak. A kezelést
nyomon kovetik, és a javasolt terapiat/fejlesztést beépitik a gyermek foglakozasi tervébe.
Ezen kiviil egy listat is Osszeéllitanak a teriiletileg illetékes vizsgald intézmények
elérhetdségérdl. Ezt a listat a dokumentécios rendszerben rogzitik.

€) Rendszeres team-megbeszélések folytatdsa

Heti team megbeszéléseket tartanak a Gyerekhdz munkatarsak részvételével. A
megbeszélésen Osszefoglaljak a hét sordn tapasztaltakat, elemzik és értékelik azokat,
valamint atbeszélik és meghatdrozzak a kovetkez6 hét feladatait, az egyes
tevékenységeket. Ezen kivill pedig megvitatjak a gyermekkel kapcsolatos kérdéseket. A
megbeszélésrdl jegyzOkonyv késziil, a folyamatos dokumentdcid biztositott. Havonta
egyszer kibOvitett team-megbeszéléseket tartanak. Ennek résztvev6i a Gyerekhdz
munkatarsak, védéndk, szocidlis intézmény munkatarsai, és a kételezd kiils6 partnerek is
meghivésra keriilnek.

A megbesz€lés soran attekintik, hogy hogyan haladnak, hogyan mikodnek a szakmai
egylittmiikodések. Negyedévente attekintik az indikatorok allasat, azok teljesiilését. Evente
egyszer attekintik minden gyermek fejlodését. Az tilésekr6l emlékeztetdt készitenek, és a
visszajelzéseket, visszacsatolasokat feldolgozzak €s beépitik, igy biztositva a Gyerekhazak
folyamatos fejlédését.

2. A szuldkre, csaladra irdnyul¢ szolgaltatasok
A sziilékre iranyuld szolgaltatdsok sordn olyan partneri kapcsolat kialakitdsa a cél, amely
lehetéséget ad

- a sziilék nevelési kompetencidinak bovitésére, formaldsara, valamint

- a felnbttek egyéni jolétének, jovoképének pozitivabb iranylt befolydsolasara (példdul:
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kreativ szabadidds elfoglaltsdgok lehet6ségének megteremtése, munkaképessé valdsban
vald segités, egészségneveléssel Osszefiiggd tevékenységek, haztartasi, gazdalkodasi
ismeretek.)

A hétranyos helyzetli csaladok megszolitasa és a kozos munkéba vald bevonasa érdekében a
Gyerekhé4z dogozoinak rendszeresen kell csaladlatogatdsokat szerveznilik, eldszor lehetdleg
még a kisbaba sziiletése el6tt. A kdlesonds, személyes kapesolat kialakitasa a cél, példaul a
vendégvaras-vendégfogadds dinamikéjanak kialakitdsdval. Fontos, hogy a Gyerekhaz
dolgozoi, vagy segitéi kozott legyen olyan személy, aki a célcsoport tagja, aki kozvetitje
lehet a személyes kapcsolatok alakitasanak.

- Személyiség- és kompetenciafejleszté programok, foglalkozasok gyermekek és sziileik
szdmara (pl. haztartdsi munkék, f6z¢si, taplalkozasi ismeretek, pénzkezelési, haztaji,
allattartasi, kertmiivelési ismertek, személyi és higiénés ismeretek és csalddtervezés
tamogatasa, stb.

- Deviancidk megelézését szolgalod programok sziilék szdméra (pl. egészség-megdrzes,
blinmegel&zés).

- A gyerek és a sziil6 egyiittjatszasat tiamogat6d programok.

- A korszerli gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziil8k felé.
A korszerli gyermeknevelési alapelveket folyamatosan és tudatosan kozvetitik a
sziilok felé a gyermekekkel valo foglalkozasok soran. Cél az, hogy elérjék a sziilok
pozitiv, a gyermek fejlédését eldsegitd interakcidinak megerdsitését. A Gyerekhdzban
olyan sziil6-gyermek jatszocsoportokat is szerveznek, ahol a sziil6knek lehetdségiik
van megfigyelni egymas viselkedését, ezaltal haszndlva fel a tapasztalati tanulds
elényeit.

- Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése.

A sziil6ket érints, gyermekneveléssel, tamogatasokkal stb. kapcsolatos anyagok,
dokumentumok Osszegylijtése, rendelkezésiikre bocséatasa feladata a Gyerekhaznak.
Mivel a Gyerekhaz célcsoportjaba tartozé gyermekek sziileinek nagy része nem
rendelkezik részletes ismeretekkel, sokan a tdjékozodas lehetOségeit sem ismerik, ez a
szolgéltatas ebben segitséget tud nyujtani.

- Sziilésre, gyermek fogadasara felkésziilés.

A Gyerekhéz a sziilékkel valo spontan beszélgetések folyaman szerepet vallal a
tudatos gyermekvallalas kérdéseinek felvetésében is (a sziilésre, illetve a gyermek
fogadasara valo felkészités alapvetSen védoéndi kompetencia). Krizisterhesség esetén a
Gyerekhazak a jelzérendszer részeként egylittmiikodnek a veédénével és a
csaaladgondozokkal.

- Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiléi besz€lgetések biztositasa.
A Gyerekhazban folyamatosan biztositanak a gyermeknevelési keérdésekkel
kapcsolatos  csoportos  sziléi beszélgetéseket. A beszélgetések témai: a
gyermeknevelési/gondozasi kérdések, apak szerepe, parkapcsolat hatdsa, gyermeki
viselkedés/egészségi éllapotvaltozasok stb. Rendszeressége rugalmas, a felmeriil6
problémas helyzetek fliggvénye, eleinte havi minimum egy alkalom szervezése
tervezett.

- Egyéni beszélgetések a sziilkkel a gyermeknevelésrol és gondozasrdl, a gyermekkel
felmeriild problémakrél, a gyermek fejlédését veszélyeztetd barmilyen kockézat
(sziil6, csalad, kornyezet) jelzése és visszajelzés kérése.

A sziilékkel folytatott beszélgetések soran a Gyerekhdzak munkatdrsai folyamatosan
szem el6tt tartjak, és hangsulyozzak a Biztos Kezdet alapelveket, vagyis hogy fontos a
gyermekek és sziil6k egymashoz valé pozitiv viszonya, hozzidllasa, és az adott
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kozosségen belilli egymasért valdo kozos felel0sség is. A sziiléi beszélgetés tébb
apropobol, illetve formaban is torténhet:

Az elso beszélgetés alkalmaval az alapvetd cél az informdaciogytijtés a gyermekrol és a
csaladrol. A rendszeresen jaro szillok esetében feltérképezik az egyéni sziikségleteiket.
Ezek utdn mar kotetlen formdban van lehetéség a mindennapi beszélgetésekre
gyermeknevelési kérdésekben. A sziildk a gyermekek allapotardl, az allapotfelmérések
eredményérél folyamatos tajékoztatast, visszajelzéseket kapnak. Az éallapotfelmérés,
és vizsgalatok soran feltart esetleges fejlodési problémak kommunikacidjihoz,
sziilovel vald kozléséhez a fejlodési szakember minden esetben bevonasra kertil.

A kiilonos figyelmet igényl6 eseteknél: fiatalkort, értelmileg sériilt, érzelmileg labilis,
tartésan beteg sziil6k esetében a Gyerekhazak dolgozoi kiilonods figyelmet forditanak
arra, hogy az adott élethelyzetre vonatkozé ismereteikkel és tudasukkal tamogatni
tudjdk a kompetens szil6éi szerep kialakuldsat, megerdsodését. A jelzérendszer
részeként, ha barmelyik dolgozd veszélyeztetettséget észlel egy gyermek esetében,
olyan kockazatot, mely a gyermek fejlédését veszélyezteté tényezd (sziild, csalad,
kornyezet), akkor a Gyerekhdz értesiti a védonét és/vagy az illetékes gyermekjoléti
szolgélatot.

A gyermek otthonénak felkeresése a gyermek és kdrnyezete megismerése céljabol.

A sziil8k bevonasa elengedhetetleniil fontos, a program egyik alappillére. Eppen ezért
a Gyerekhdzak munkatarsai (egyiittm{ikddésben a védéndvel €s a gyermekjoléti
szolgéalat munkatarsaval) felkeresik otthonukban a rendszeresen jard gyerekek sziileit.
Az otthoni kornyezet megismerése fontos informdciokkal szolgadl a gyermek
képességgondozdsi folyamatdnak megtervezésekor. Abban az esetben, ha egy
kordbban rendszeresen jaro gyermek kikertl a 1atokoriinkbol, akkor a Gyermekhazak
munkatarsai felkeresik a csalddot, azzal a céllal, hogy érdekl6djon a gyermekrél.

A héatranyos helyzeti (koztiik roma) csaladok fokozott bevondsa.

A Biztos Kezdet program (célzottsagabol addddan) sokszor érint meg ugynevezett
,,sokproblémas” csaladokat. Ezekben az esetekben azok a problémdk &sszeadodva
(sokszor Osszeszorzodva) allnak fenn, amik hatranyos, sokszor kilatastalan helyzetbe
sodorjak a csaladokat (munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, anyagi nehézségek,
tanulasi problémak, tartosan vagy szenvedélybeteg, vagy fogyatékos a csalddban stb.).
Ilyen esetekben a gyerekhéazas dolgozdk a csaldd és dnmaguk szadmara is kérhetnek
specialis szakembertdl segitséget.

A sziil6k megerdsitése sziiloi-, dltalanos allampolgari - és munkavallaléi szerepeikben.
A Biztos Kezdet programok segitségével a sziiléket motivalni, 6sztondzni szeretnék a
képzéseken vald részvételre, az 0jboli munkavéllaldsra. A sziilék ilyen irdnyu
torekvéseit az ebben segiteni tudo partnerek érzékenyitésével, bevonasaval,
szolgéltatasainak kihasznaldsdval szeretnék tamogatni:

Kiemelt figyelmet forditanak az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd sziilOkre,
az 6 képzésiikre, hogy a piaci igényeknek megfelelé képzettséget szerezhessenek,
hogy ezzel is javuljanak a munkaerd-piaci reintegracios esélyeik. A Gyerekhazak az
egyént vagy kozosséget sértd, diszkriminald helyzetek elkeriilését, kezelését cselekvd
viselkedésformak  tdmogatasdval kivanjak elOsegiteni. A  sziilékkel vald
kapcsolattartds, a folyamatos visszacsatoldas nem csak a sziilék szdméra, de a
Gyereckhaz miikddése szempontjabol is kiemelkedGen fontos: a sziil6k innovativ
javaslatait igyekeznek beépiteni a Gyerekhdz miikddési rendszerébe, hogy ez éltal is
még személyre szabottabb, a helyi igényekre épiild szolgaltatdsokat tudjanak
kialakitani és nyujtani szdmukra. A programok soran célként fogalmazodik meg az
onkéntesek-egyetemistak, civil szervezetek stb. bevonasa.
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A kisgyermek testvéreivel vald foglalkozas, pl. a gyermeket esetenként a Gyerekhazba

kisérd nagyobb testvért is be lehet vonni a Gyerekhaz programjaiba, de sziikség esetén

szamukra kiilon programok is szervezheték (pl. a Gyerekhazba a kistestvért gyakran

elkisérd serdiild lanyok motivalasa a tovabbtanulésra, felkészitésiik a felelds sziilévé

valasra).

A kisgyermekek testvéreivel valo foglalkozas két szinten torténik. A mar iskoldba nem

jaro, esetleg iskolabol kimaradé tizenéves korosztalyba tartozok, elsGsorban lanyok

szdmara is szerveziink programokat, amelyek lehetnek felvildgositd jellegliek,

tanuldsra, tovabbtanulasra, iskola befejezésére, végzettség megszerzésére,

szakmaszerzésre Osztonzéek. A még éltalanos iskoldba jar6 nagyobb testvérek

szamara elsdsorban iskolai sziinetekben tervez programokat a Gyerekhaz.

Mosas, tisztalkodasi lehet6ség biztositasa.

A Biztos Kezdet program kiemelten kezeli a tamogatott gyerekek, csalddok jollétének

biztositdsat. Ennek keretében a Gyerekhaz mosasi, tisztalkodasi lehetdséget teremt, ill.

ezek hasznalatara tapintatosan biztatja a sziil6ket. A Gyerekhdz munkatérsak sziikség

szerint déleldtt vagy délutdn is biztositjdk ezen szolgéltatdsok igénybevételének

lehet6ségét, rugalmasan alkalmazkodva az egyéni sziikségletekhez. A szolgéltatis

megszervezése igen nagy empatiat egyuttal koriiltekintést és logisztikat igényel a

Gyerekhaz munkatarsak, de alkalmazkodast a sziil6k részérdl is. Meg kell értenitik,

hogy a Gyerekhazba Ok és gyermekeik tisztan, rendezetten jarhatnak, ennek eléréséhez

segitséget kérhetnek. (pl. lehetéség esti tisztalkodasra, amikor tires a Gyerekhdz, és

nem kell szégyenérzettel kiizdenilik masok el6tt, a mosds nem mosatast jelent, és a

Gyerekhaz munkatarsai altal kidolgozott moséasi rendszert be kell tartani, stb.)

A gyerekek szdmara a foglalkozasok idején a korosztalyuknak megfeleld étkezés

(tizorai) biztositasa a déleldtti nyitva tartas idején,

A Gyerekhdaz alapfeladata a mindennapi tizérai biztositésa, az egészséges téplalkozas

Osztonzése. Kotelez6en a Gyerekhdz csak teakonyhat biztosit. Az étkeztetés

alapvetben a déleldtti tizoraira vonatkozik. A tizdrai lehet szendvics, gylimoélcs,

tejtermék, bébiétel a gyermek életkoranak megfeleléen. A Gyerekhdz a gyerek

egeszséges taplalkozasanak érdekében — lehetbleg a védond bevondsaval - tdmogatja

az anyat abban, hogy minél tovabb szoptassa gyermekét.

A koz0s étkezések szervezésének célja:

- az étkezésre vonatkozo helyes szokasok alakitasa, kézmosas, asztalndl étkezés,
szocialis és kommunikdcids fejlédés tamogatasa, nyelvi fejlesztés tarsas helyzetben,

- a taplalék mindségének megvalasztasdban valé Osztonzés, pl. zoldségek,
gylimdlesdk fogyasztasanak rendszeresitése,

- az egészséges taplalkozasra vald nevelés,

- konyhai miiveletek bevezetése, tanitasa, pl. kozos f6z€s, otthoni tartdsitas, befézés
stb.

- az étkezések lebonyolitdsaba (az étrend megtervezése, beszerzések, elkészités,
rendrakas) a sziilok aktiv bevonasa.

Fontos, hogy ne csak készételek szerepeljenek az ,étlapon”. A kozods étkezések

generalhatjak a Gyerekhaz konyhakertjében valé gazdalkodast, ahol sok egészséges

alapanyag megtermelhetd.

Egészséges taplalkozas Osztonzése informacio és minta nyujtasaval.

Az eteleknél figyelnek arra, hogy Osztonzéleg hassanak az egészséges taplalkozas

népszerlsitésére.

Az egészséges taplalkozas Osztonzése érdekében szerezett programok kozott kiemelt

szerepet szannak a tapldlkozasi szakemberek bevondsa mellett a tobbgenerdcids

ismeretatadasnak. Nagysziilék, idésebb korosztalyba tartozok kozos f6zés, tartdsitas,
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kiskertmilivelés soran tanithatjdk a fiatal édesanydkat a haztartas vezetésre, takarékos
haztartas-gazdalkodasra, Onellatds modjaira, a csalad egészséges, olcso és taplalo
élelmezésére. Ezek a klubszer(i alkalmak mindkét fél szamara hasznosak, hiszen az
anyukak atvehetik szilileik, nagysziileik tapasztalatait, az id0sek pedig kozosségben
lehetnek, érezhetik, hogy sziikség van a tuddsukra, évtizedek sordn felhalmozott
ismereteikre.

- A korszer(i gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziiloknek,
gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziildi beszélgetések biztositasa.
A Gyerekhazban folyamatosan biztositanak a gyermeknevelési kérdésekkel
kapcsolatos  csoportos szll6i  beszélgetéseket. A beszélgetések témai: a
gyermeknevelési/gondozési kérdések, apak szerepe, péarkapcsolat hatdsa, gyermeki
viselkedés/egészségi allapotvaltozasok stb. Rendszeressége rugalmas, a felmeriild
problémas helyzetek fliggvénye, eleinte havi minimum egy alkalom szervezése
tervezett.

- Az eltér6 fejlodésii gyerekek szamara szakemberhez vald hozzaférés, képzés,

konzultacids lehetéség biztositasa.
A telepiilésen nincs olyan szakember, aki az eltér6 fejlédést gyerekek és csaladjaik
szamara segitséget nyujtson, a gyerek fejlédésének esetleges zavarait minél korabbi
életkorban észlelje. A Gyerekhazban ezért megteremtjiik a lehet6séget korai fejleszté
szakemberek bevondsara, akik a védond, csalddgondozo, BKGY munkatirsak
észlelése, vagy a csalad jelzése esetén el tudja végezni a kisgyermek sziirését fejlodési
rendellenesség gyanuja esetén. Ha a gyant igazolddik, és a Gyerekhdz alkalmas és
elegend6 a fejlesztéshez, biztositjuk a fejlesztd foglalkozasokat. Amennyiben
szakember, szakintézmény bevonasa sziikséges, segitjik a gyermek szakellatdsba
jutasat. (Megfelelé szakember keresése, konzultacié szervezése, utazas segitése pl.
onkorményzati vagy egészségpénztari tdmogatasi lehetdségre vald
figyelemfelhivassal.)

- Varandosok felkészitése a gyermek fogadésara,

A véd6nd, mint allandd egylittmlikodo partner kapcsolatban 4ll a telepiilés Osszes
varandos kismamajaval. Vele egylttmiikodve kivandk bevonni a véranddsokat a
Gyerekhaz programjaiba, ahol sziilész-ndgyodgyasz orvosoktél, szakképzett
egészségligyi szakemberekt6l kaphatnak személyre sz6l6 segitséget a terhesség
kiilonb0oz6 szakaszait illetSen, a sziilésre valo felkésziilésben a csecsemégondozésban
és gyermeknevelésben. Emellett kozOsségi szinteret is biztositanak, ahol
taldlkozhatnak egymassal, beszélgethetnek, megoszthatjdk problémaikat, fejlédhet
személyiséglik, egy kellemes, baratsidgos kozegben. Nem titkolt szandékuk, hogy a
kismamak megszokjdk és megszeressék a Gyerekhéazat, €s a baba megsziiletése utdn
rendszeres latogatoik legyenek.

- A legrosszabb helyzetli csaladok fokozott bevondsa érdekében célzott tevékenységek

megvalositisa sajat megvalositokkal vagy kiilsé szakember bevonasaval pl. (terapias
szakember, pszichologus).
A Biztos Kezdet program (célzottsdgabol addéddan) sokszor érint meg ugynevezett
,,sokproblémas” csaladokat. Ezekben az esetekben azok a problémdak Osszeadddva
(sokszor Osszeszorzddva) allnak fenn, amik hatranyos, sokszor kilatastalan helyzetbe
sodorjak a csalddokat (munkanélkiiliség, szenvedé€lybetegség, anyagi nehézségek,
tanulasi problémak, tartosan vagy szenvedélybeteg, vagy fogyatékos a csaladban stb.).
Ilyen esetekben a gyerekhazas dolgozok a csalad és onmaguk szamara is kérhetnek
specidlis szakembertdl segitséget.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz rendszeres konkrét programjai:
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- Heti egy alkalommal sziil6i beszélgetést tartdsa, melyeknek témait mindig
kozosen valasztjdk ki a sziilokkel. Torekedni kell arra, hogy a kiilonbozd
témak a legtobb sziild érdeklédési korének megfeleljenek. A témak el6zdleg
mindig megbeszélésre keriilnek, melyek elésegitik az id6ben val6 felkésziilést
a gyerekhaz dolgozok vagy a szakemberek szamara. Cél, hogy a sziil8k minél
tajékozottabbak legyenek, ezéltal 6k is hatékonyabban, akar segitség nélkiil is
tudjdk ligyeiket intézni, illetve gyermekeiket nevelni. Gyakori tapasztalat, hogy
a sziilok nem tudjdk problémdjuk megjelenése esetén, hogy hova, kihez
fordulhatnak segitségért, nem ismerik az intézmények szerepét, az ellatasi
formékat, az igényelhet tdmogatasi formékat, ezért tervben van gyerekjoléti,
csaladsegitd szolgalat, munkaiigyi kozpont, 6nkormanyzat, kilon szociélis
iroda munkatarsainak meghivésa.

- Heti egy alkalommal f6z6klub, melynek célja a k6zosséghez tartozas élményén
tal a csalddias hangulat, a kiilonb6z6 alapanyagok, ételek megismerése,
elkészitése, melyek ismeretében szdmos hasznos otlettel, tippel lesznek a
résztvevOk gazdagabbak, pl. hogyan sporolhatunk 1d6t és pénzt a
konyhdnkban. Fontos az egészséges taplalkozas hangsulyozasa, mely altal a
csalad étrendje is valtozatosabbd és egészségesebbé vélhat. Etelreceptek
Osszegyljtése, cseréje, receptgyljtemény Osszedllitisa is a tervek kozott
szerepel

- Személyiségfejlesztés, kompetenciafejlesztés, internethasznalat
megismertetéset célzo klubszerl foglalkozasok, heti/kétheti rendszerességgel.

3. A tarsszakmaék kozotti egytittmkodést segitd szolgéltatasok

Kapcsolattartas biztositasa a szakemberekkel

A Gyerekhaz céljai megvalosuldsdnak elengedhetetlen el6feltétele a  program
szolgaltatasainak a meglevé intézményrendszerekkel és mds szolgaltatokkal torténd
Osszehangoldsa. A Gyerekhdzak munkéjanak megtervezése sordn, ezért érdemes nagy
figyelmet forditani a szakmailag §sszehangolt munka megteremtésére.

A csaladok, helyi kozosségek komplex tamogatésa csak egyiittm{ikodd forméban hatékony. A
tarsszakmaknak fel kell ismerniiik, hogy egymast erSsithetik az egylttmiikodéssel, erdiket
megsokszorozhatja a partnerség.

A Biztos Kezdet programok munkatarsai aktiv egytittmiikodést alakitanak ki és tartanak fenn
lehet6ség szerint minden, az adott telepiilésen a 0-3 éves gyermekekkel, ill. csaladjaikkal
dolgozé szakemberrel (elsdsorban a védondkkel, gyermekorvosokkal, szocidlis munkasokkal,
gyermekjoléti  és csalddsegitd szakemberekkel, oOvondkkel, gydgypedagdgussokkal,
pedagdgusokkal).

A kapcsolat kialakitdsa és fenntartédsa érdekében az alabbi tevékenységeket végeznek:

- A fent emlitett szakemberek a havi rendszerességgel (a kibdvitett team {ilésen)
talalkoznak, ahol a megbeszélik az egyes gyermekekkel végzett kozos munkat
(feladatokat, eredményeket, tapasztalatokat stb.)

- A szakemberek szdmdra elérhet6vé teszi a kiemelt program altal kidolgozott szakmai-
modszertani anyagokat, és felhivja a figyelmiiket a meghirdetett Biztos Kezdet
képzésekre; informalja 6ket a Biztos Kezdet alapelvekr6l, a gyermek program altal
kiemelkedd jelentOséglinek tartott sziikségleteirdl és a kapcsolddd szenzitiv tigyekrdl
(pl. adatvédelem).

- A Gyerekhdz vezet6 gondoskodik az 6vodakkal vald egyiittmiikodésr6]l a sikeres
6vodakezdés, valamint a gyermekek utankovetése érdekében.
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Esetmegbeszélések Osszehivasa

Krizis esetén vagy a Gyerekhdz dolgozdi vagy a jelzérendszer tagjai kérik az
esetmegbeszelést. A Gyerekhaz helyet biztosit az esemény megvaldsulasahoz, vagy
segitséget ad a lebonyolitds megszervezéséhez. A sziilok és érdekeltek megjelenését segiti,
tamogatja.

A Gyerekhaz napi szinti kapcsolatot tart a Védonoi Szolgalattal, akik heti rendszerességgel
latogatjak a hazba jard gyerekeket. A latogatas lehetéséget nyujt arra, hogy a csaladokkal egy
kotetlenebb kornyezetben talalkozhassanak, s a gyermekeket igy tudjadk megfigyelni. Ezen
alkalmakkor lehet6ség nyilik a tandcsadésra, s a kozds beszélgetésekre. Tobben igénylik a
védondvel vald négyszemkdzti beszélgetést, melyet minden esetben biztositunk. A védonoi
latogatasok alkalméval gyerekneveléssel, gondozéssal, é&polassal, gyermekbetegségekkel
kapcsolatos férumot is tartanak, melyen a sziilok aktivan vesznek részt, s cserélnek egymas
kozt tapasztalatokat.

A védéndk aktivan vesznek részt a csaladok bevondsdban, kozds csaladlatogatasra is sor
kertil.

A csalad- és gyerekjoléti szolgdlattal is folyamatos kapcsolatot apol. A csaladgondozd rész
vesz a heti team megbeszéléseken, de a gyerekhdz vezetdje is kérhet személyesen segitséget a
gyermekjoléti szolgélattol, hogy kdzdsen probaljanak megoldést taldlni a tudomdsukra jutott
csaladi, csaladon beliili problémakra.

A gyerekhézban tervezett szakmai napokon meghivottként részt vesz a Tamasz Szocialis
Alapszolgaltatd Koézpont csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak vezetdje és a telepiilésen
dolgozé csaladgondozdk. A Gyerekhaz vezetje is részt kivan venni a jelzérendszer tagjainak
tartott azon férumokon, megbeszéléseken, melyek a telepiilés csalddjait érinthetik, vagy
amelyeken tajékoztatast, informaciét kaphatnak az esetleges torvényi valtozasokrol.

Az oOvodaval valé kapcsolat: a Gyerekhdz csaladjai elsOsorban az tnnepkdrokhoz
kapcsoloddan taldlkozhatnak az Ovodasokkal, kolcsonds latogatasok, foglalkozasok,
programok soran. Pl. kardcsonykor {innepi miisort adnak az ovisok a Gyerekhazban, a
Gyerekhazas csaladok az 6voda szervezésében megrendezésre keriild Gyereknapon vesznek
részt, kozos kézmives foglalkozést tartanak a BKGY-ba ellatogatd gyerekeknek.

Részvétel a gyermekvédelmi észleld-¢€s jelzérendszerben

A Gyermekvédelmi jelzérendszer fent mar emlitett egyéb tagjaival is (hdzi orvosi szolgalat,
kozoktatdsi intézmény, renddrség, ugyészs€g, stb) jo kapcsolatot apol, akikkel havonta
egyszer a jelzérendszeri tagok megbeszélésén taldlkozhatnak, tapasztalatokat cserélhetnek,
probléma esetén segitségért tudnak egyméshoz fordulni. A BKGY idonként, vagy ha
szlikséges, rendszeresen helyet is biztosithat a jelzérendszeri tagok megbeszélésének.

A Biztos Kezdet program munkatérsai aktiv partneri kapcsolatot 1étesitenek és tartanak fenn
lehetOség szerint minden, az adott telepiilésen a 0-3 éves gyermekekkel, ill. csalddjaikkal
dolgozo szakemberrel (kiemelten a védénd, gyermekorvos, 6vond, gydgypedagodgus).

Ennek keretében:

- a Gyerekhaz vezetdje a fent emlitett szakembereket a havi rendszerességli kibovitett
team Ulésre meghivja, ahol a megbeszélések az egyes gyermekekkel végzett kdzos
munka koré szervezédnek;

- a QGyerekhdz vezet6je a szakemberek szdmara elérhetévé teszi a Biztos Kezdet
programhoz kapcsolodd szakmai-modszertani anyagokat, és felhivja a figyelmiket a
meghirdetett Biztos Kezdet képzésekre; informalja ket a Biztos Kezdet alapelvekrol,
a gyermek program &ltal kiemelkedd jelentOséglinek tartott sziikségleteirél és a
kapcsolodé szenzitiv tigyekrdl (pl. adatvédelem);
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- a Gyerekhaz vezet§je gondoskodik az 6vodaval vald egyiittmiikddésrél a sikeres
ovodakezdés, valamint a gyermekek utankovetése érdekében.

Egyiittm(kodés a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal, valamint csaldd- és gyermekjéléti
kbzponttal

A munkatdrsak aktiv partneri kapcsolatot létesitenck és tartanak fenn a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsaival.

Krizis esetén vagy a gyerekhdz dolgozdi vagy a jelz6rendszer egyéb tagjai kérik az
esetmegbeszélést. A gyerekhdz helyet biztosithat az esemény megvaldsulasihoz, vagy
segitséget ad a lebonyolitds megszervezéséhez. A sziil6k és érdekeltek megjelenését segiti,
tamogatja.

A szakembereket meghivja a havonta egyszer kotelezd , kibvitett team-megbeszélésre”.

4. A helyi k6zosségre irdnyuld szolgéltatasok

A Gyerekhdz dolgozoéi modszeresen ismerjék meg a helyi informalis, formalis tarsadalmi
folyamatokat és maximalisan tdémaszkodjanak ré (példaul: helyi szokésok, helyi és orszagos
vagy nemzeti tinnepek.) Természetesen ez nem csak adaptivitast, hanem kozosségformalast is
jelent.

A Gyerekhdzak kapcsolddjanak a telepiilési rendezvényekhez, programokhoz, a helyi
intézményekhez, civil szervezetekhez, nemzetiségi dnkorményzatokhoz és szaktudasukkal,
tigyességiikkel gazdagitsak a helyi kozosség életét. Ugy is felkelthetd az érdeklédés, ha
,»megmutatjadk magukat”: mit és hogyan csinalnak és gondolnak.

A bevonandé csalddok szdmdara nélkiilozhetetlen, hogy a folyamatos odafigyelésiikrél,
torodéstikrol biztositsdk Oket, tapasztalati szinten is. Ebb6l a folyamatbol alakul ki az egyre
aktivabb 6ndll6 kezdeményezés, és tevékenység megvaldsitss.

A killonboz8 generdciok parhuzamos megszolitdsa szintén pozitiv hatést, az egyéni és
kozOsségi szinteken egyarant. Azaz a Gyerekhdz tevékenységébe érdemes bevonni azokat a
generaciokat is, amelyek kozvetleniil nem érintettek a héaz alaptevékenységében (példaul:
sokféle élettapasztalattal rendelkezd id6sek, a gyereknevelésben, csalddalapitisban még nem
¢rintett ifjisdgi korosztaly, a Gyerekhéazba jaré gyerekek nagyobb testvérei.)

A helyben €16, kiilonbdz6 méreti és Osszetételll kozosségek kozotti kohézidt noveli, ha
példaul egy gyermek, vagy a sziilé sziiletésnapjanak megiinneplésének teret, lehetéséget
adnak a Gyerekhazban.

A Gyerekhéazak, mikodésiik sordn els6sorban a hatrdnyos helyzetl gyermekek, csaladok
bevonasara koncentrdlnak. Azonban a ,,j6 miikodés” szimbéluma, ha a Gyerekhazakba jard
csaladok szocio-kulturélis rétegz6dése, hasonld, mint az adott telepiilési kdrnyezet tarsadalmi
rétegzédése.

Helyi dontéshozok és fenntart6 folyamatos informélésa a Gyerekhaz miikodésérél

A Gyerekhaz vezet6je a képvisel6-testiilet altal igényelt gyakorisaggal, de legalabb évente
egyszer meghivast kap testiileti iilésre, és ott beszamold eldadés tart. A képviseld-testiilet
tagjai a Gyerekhdzba folyamatosan latogathatnak, igy pontos képet kaphatnak az ott folyo
munkar6l. A Gyerekhdz vezet6 és a polgdrmester, jegyz8 kapcsolattartasa folyamatos, az
altaluk igényelt gyakorisagq.

Kozosség életében vald részvétel, k6zosségi rendezvények szervezése

A szilék ¢és a Gyerekhaz munkatdrsai kozOsen szervezett {innepeken, csalddi napokon,
kotetlen egyiittléteken keresztiil erdsitik kapcsolatukat. A telepiilés lakossagat folyamatos
tajekoztatjak a Gyerekhaz mitkodésérdl, a nyitva tartasrol, az egyes programokrol. A telepiilés
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0-3 év kozotti gyerekeinek és sziileinek elérésében nagy szerepet kapnak a szakemberek
(védéndk, szocidlis és gyermekjoléti szakemberek, haziorvosok). Ok nap, mint nap
kapcsolatban vannak a célcsoporttal, mar kialakitott kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, igy
egy hidként, 0Osszekotd kapocsként szolgalhatnak kezdetben a sziil6k/gyereke és a
Gyerekhazak k6zott.

Kozosségi rendezvények, programok szakmai célja, hogy a gyerekhéazba jaré, illetve a helyi
kozosségeket segitse egészségligyl, joléti €s szabadidds sziikségleteinek kielégitésében. E
mellett fontos kiemelni, hogy a kdzosségnek fontos szerepe van az egyén szocializacidjaban
és fontos szerepet jatszik az ember egész életében. Ezért is tartjak fontosnak, hogy mar
egészen kis korban megtapasztalja a kisgyermek a ,,k6z0sen, egylitt” érzését, fogalmat.

Evente egy, un. kitelepiil6s programot szerveznek, a telepiilés falunapjéhoz, vagy més egész
teleplilést bevond nagy programjahoz kapcsolodva, hogy valamennyi lakosa csatlakozhasson
hozza.

Kapcsolédds az adott telepiilésen, illetve mikrotérségben/jardsban elérhetd fejlesztési
forrésokhoz
Biharnagybajom a Pispokladdnyi jardshoz tartozik, ahol nem indul integrilt gyerekesély
program. A telepllés tobb TOP-o0s palyéazatot nyujtott be, amely kdzvetleniil nem érinti a
szolgéltatast. Kozvetett modon a csaladok jol-1étéhez azonban hozzdjarulnak ezek a tervezett
fejlesztések.

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Igénybevétel feltétele, hogy a csalad Biharnagybajom kozigazgatasi teriiletén éljen. A
Gyerekhazat 0-5 éves kort, intézménybe nem jaré gyermek és sziilje, vagy nagykoru
kisér6je latogathatja. A megjelenés Onkéntes. A csaladok a Biztos Kezdet Gyerekhdz minden
programjat, szolgaltatasat téritésmentesen vehetik igénybe.

A biztos kezdet gyerekhaz nyujtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevéjének szamit az a 0-
3 éves koru gyermek, aki szlil¢jével az adott honap nyitvatartdsi napjainak legaldbb negyven
szdzalékaban latogatja a biztos kezdet gyerekhdzat.

A Dbiztos kezdet gyerekhdz nyujtotta szolgéltatast rendszeresen igénybe vevé gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeknek kell
lennie, azzal, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyermekek
legalabb felének egyutttal hatranyos vagy halmozottan hétranyos helyzetlinek is kell
minosiilnie.

A biztos kezdet gyerekhdz nyujtotta szolgaltatdst rendszeresen igénybe vevo gyermekek
létszamanak havi atlagban el kell érnie az 6t {6t.

A biztos kezdet gyerekhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételérdl az Szg. rendelet 13.
szamt melléklet szerinti jelenléti ivet kell vezetni.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyitvatartdsanak havi atlagban el kell érnie munkanaponként a
hat orat.

A Napsugir Biztos Kezdet Gyerekhéz altalanos nyitvatartisa:

Hétfs: 07.30 t61 — 13.30-ig
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Kedd: 07.30 tol — 13.30-ig

Szerda: 07.30 t6l - 13.30-ig
Cstitortok:  07.30 tol — 13.30-ig
Péntek: 07.30 tél — 13.30-ig

Amennyiben a k6zosségi rendezvény a fenti altalanos nyitvatartasi idén kiviil (akér hétvégére
és munkasziineti napra esik), akkor ezeket a nyitvatartdsi Ordkat a fenti havi atlagszadmitas
soran a munkanapra esé nyitvatartasi Ordknak kell tekinteni, amely csokkenti az 4ltaldnos
nyitva tartés idejét.

Ebben az esetben a napi nyitvatartast 8 és 12 6ra kozott biztositani kell!

A Biztos Kezdet Gyerekhaz zarva tarthat

a) évente 6t munkanapot a munkatervében meghatarozott feladatok végrehajtdsa érdekében,
és

b) a Biztos Kezdet Gyerekhdz miikddését ellehetetlenité vis maior eset elharitasanak
1d6tartama alatt.

A fenntarté a Biztos Kezdet Gyerekhdz zarvatartasardl - a b) pont szerinti eset kivételével - a
zarvatartast megel6z6en legalabb tiz nappal tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevlket és a
helyi k6zosséget.

VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A helyben szokasos médon torténik: szérolap, plakat, helyi irott sajtd és helyi televizios
kozvetités utjan, falugyllések alkalmabol. Szolgaltatoi, telepiilési hirdeté tabla, telefon,
személyes tajékoztatas. Evente kétszer Biztos Kezdet Gyerekhéz hirlevél keriil 5sszeallitasra,
amely kozérthet6 formaban tdjékoztatja a lakokat a Gyerekhaz tevékenységérdl. A telepiilés
honlapjdn, valamint a kordbbi és most tervezett integralt gyerekesély projekt keretében
1étrejott Gyerekesély és facebook oldalon is hozzaférhetévé teszik a Gyerekhaz miikodésével,
szolgéltatasaival kapcsolatos informaciokat, igy érve el a célcsoportot.

VII. AZ IGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyaijto szocialis intézménvekben elldtottak jogai:

A személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis intézményi ellatdst igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis &llapotara tekintettel a
szocialis intézmény 4éltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatisban részesiilé szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben
meghatérozott dltalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell. A szocidlis szolgaltatasok
biztositasa sordn az egyenld banadsmaéd kdvetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe
vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény felhatalmazésa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdilkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol

22




lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast i geénybe
vevl részére. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az éltala biztositott
szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket
megillet§ alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti epséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatdst igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletevel kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljéras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az elldtast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzd. Az vezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egeészségi allapotdval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos
informdciokrol maés ellatast igénybe vevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsigénak tényére.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az vezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseljét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorlaséhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az vezet§ tizendt napon beliil koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz

kivizsgdlasanak eredményér6l. Amennyiben az vezet§ hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
A szemelyes gondoskodast nyjté szocialis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
maédon vegzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybeveviket megillets alkotményos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartisdra. Az ellatist igénybevevét megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.
Amennyiben elldtdsa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e
tertileten dolgozé ellatott jogi képvisel6hoz.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6i halézatot az egészségiigyért, a szocidl- és nyugdijpolitikdért,
valamint a gyermekek és az ifjusag védelméért felel§s miniszter altal vezetett minisztérium
(Emberi Eréforrdsok Minisztériuma, EMMI) 6nallé szervezeti egységeként az Integralt
Jogvédelmi Szolgédlat (IJSZ) miikodteti. Az elltottjogi képviseld — torvényekben és a
jogszabalyokban meghatérozott keretek kozott — védi az elltottak jogait, segiti 8ket azok
megismerésében és érvényesitésében.

Az ellatottjogi képvisel§ feladatai az Szocialis Térvény alapidn:

. segiti az ellitdst igénybevevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal
kapesolatos kérdések, problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

. segit az ellatist igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

. megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatist nyujthat az
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ellatottakat ~ érint6  legfontosabb  alapjogok  tekintetében, az  intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érinté jogokrdl,

. a jogviszony keletkezése ¢s megsziinése, tovabba az dathelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetjénél,
fenntartéjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és
ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevét,
torvényes képviselgjét,

. az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan téjékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbé ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

. intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabdlysértd gyakorlat
megszlntetésére,

. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdara vonatkozoan
az intézmény vezetdjénél,

. amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érint6 jogsértés fenndllasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatiskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatdsagok felé,

. a korlatozd  intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozd  dokumentdciét
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 az Szocidlis Torvényben meghatdrozott feladatainak ellatdsa soran

. az éaltaldnos t4jékoztatasi kotelezettségen tulmenden tovabbi tajékoztatast nyujt
az ellatott részére az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatrol,

. tajékoztatja az ellatottat, térvényes képviseldjét, hogy panaszat mely személy
vagy szerv részére tovabbithatja, tovabba a kialakult konfliktus rendezése érdekében
az érintettek bevonéasaval egyeztetést tarthat,

. folyamatosan tdjékoztatast nyudjt az ellatott, valamint a torvényes képviseldje
részére a meghatalmazas alapjan megtett intézkedésekrol, eljarasi cselekményekrdl, a
kivizsgalas aktualis helyzetér6l, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb panasztételi
lehetGségekrdl,

. tdjékoztatast kérhet a szolgaltatdo képvisel6jétol az ellatassal Osszefiiggésben
alkalmazott gyakorlatrdl, tdjékozodik arr6l, hogy a szakmai feladatok ellatisa
megfelel-e a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek,

. tdjékoztatdst kérhet az alkalmazott korlatozé6 intézkedések okairol,
elézményeirdl, és sziikség esetén javaslatot tehet a korlatozé intézkedéssel dsszefiiggd
szolgéltatoi gyakorlat szakmai tartalméra vonatkozdan.

Az ellatottak jogérvényesitésének eldsegitése érdekében az elldtottjiogi képvisel

. évente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén 1évS tartds
bentlakédsos szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti forum {ilésén, ahol
tajékoztatja az ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésének modjardl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl és a segitd szervezetekrdl, tovabba vélaszol az ellatottak

kérdéseire;

. a Szolgalat altal meghatarozott id6tartamban fogaddorat tart a bentlakésos
szociélis intézményben;

. miikodési teriiletén kapcsolatot tart a megyei (f6véarosi) modszertani
intézménnyel, valamint a szocidlis hatdsaggal;

. sziikkség szerint, az intézmény mikodésének zavardsa nélkil kozvetleniil
felkeresheti az ellatottakat a lakdszobakban;

. felveszi a kapcsolatot az intézményben miik6dé ellatotti onkormanyzattal;

. az  ellatottal szembeni korlatozé intézkedés  alkalmazdsarol  vald
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tudomasszerzést kovetden az ellatottjogi  képvisel tdjékozédik az iigyben,
megvizsgalja a korldtozds sziikségességét és az eljards jogszerliségét, melyré] az
ellatottjogi  képviseld dokumentaciot vezet és éves beszdmoldjdban Osszegzi a
korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos tapasztalatait.

Ellatottjogi képviseld: Fiilopné Mezei Aniko tel: 06-20-489-95-46

Gyermeki jogok

Az elmult esztend6k gyermekvédelmi szempontbdl egyik legnagyobb eredménye, hogy
torvényi szinten részletesen deklaralasra keriiltek a gyermekek jogai (a gyermekek védelmérsl
¢s a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 6-10.§) A gyermeki jogok védelme
minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
oktatasaval, ellatdsaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képvisel6 gyermekvédelmi gondoskoddsba részesiild gyermekek
vonatkozasaban 1at el jogvédelmet és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében.

A gyermekvédelmi gondoskodds alatt a gyermekvédelmi torvényben meghatérozott hatdsagi
intézkedéseken alapul6 ellatast és védelmet kell érteni, igy a jarasi kormanyhivatal hatésagi és
gyamuigyi osztalya jogkorébe tartozd védelembe vételt, csalddba fogadést, ideiglenes hatalyt
elhelyezést, nevelésbe vételt, utdgondozast és az utdgondozoi ellatast.

A gvermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiild gyermek e
torvenyben (1997. évi XXXI. torvényben) meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében
¢s teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specidlis ellatdst igénylé gyermek védelmére. Figyelemmel kiséri az évoda, az iskola, a
kollégium ¢és a pedagogiai szakszolgélat intézményeiben folyé gyermekvédelemmel
kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. Indokolt esetben
megkeresi az emlitett intézmények fenntartjat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a
gyamhatdsagnal eljarast kezdeményez.

Gyermekjoei képviseld tevékenysége sordn:

. segit a gyermeknek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat;
° segiti a gyermeket az 4llapotanak megfeleld ellatdshoz valé hozzajutasban, a

gyermekjoléti  szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések

megfogalmazasaban;

. eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselSje, a gyermek, illetve
fiatal feln6tt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan,

. eljar az érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan;

. a gyamhat6ésag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feltigyelettel kapcsolatos eljarasban;

. jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

- gyermekvédelmi igazgatasi birsdg kiszabdséra;
- a jogsértés jovébeni eléfordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel
¢rintettek  kozott, sziikség szerint szakért6k bevonasaval, egyeztets
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megbesz€lés tartdsara a gydmhatdsagnak;
- ajogsertd személy tovabbképzésére a fenntartonak, milkddtetének.

A gyermekjogi képvisel6k munkajaban kiemelkedd feladat a lakossag jogi ismereteinek és
jogtudatossaganak ndvelése, a gyermekek ¢s a lakossag részére torténd tajékoztatas.

Térségiink gyermekjogi képviseldje: Dr. Kocsar Janka Ildiké
Elérhetosége: 06 20 489-9568

A panaszjogok gyakorlasanak modjat a Hazirend tartalmazza.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A csaladsegité €s gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116
szemelyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéajukat
clismerjek, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. A szocidlis segité munkat végz6k munkajuk soran hivatalbdl jarnak el, és e
tevékenységiikkel kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A panaszjogok gyakorldsidnak médjat a Hazirend tartalmazza. A
dolgozdk jogait és kotelességeit a munkakori lefrds tartalmazza.

VIL A SZOLGALTATAST = NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMATI

A csalad- és gyermekjoléti tevékenységet végzé személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovébbképzési kotelezettség betartdsara a
személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz616
9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet az irdnyado.

A munkaltaté minden évben tovabbképzési tervet készit a dolgozok tovabbképzésének
itemezése, a résztvevlk helyettesitése, a képzésekre fordithatd forrasok megjeldlése céljabol.
A szakmai tovabbképzésen val6 részvételt az vezetd engedélyezi, aki a képzéssel dsszefiiggs
koltségeket biztositja a kozalkalmazottak szdméra. A tovabbképzési tervben megjeldlt
munkavallalo részére a tovabbképzésen valo részvétel idejére munkaidé-kedvezményt kell
biztositani.

A dolgozok esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretein beliil az
vezetd engedélyezi.
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ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Program mellékletét képezi Biharnagybajom Kozségi Onkorményzat Szervezeti és
Miikodési Szabélyzata.

A Szakmai Programot Biharnagybajom Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a
103/2019. (IX. 26.) szamu KT hatérozatival hagyta jov4, mely 2019. 09. 27. napjan 1ép
hatalyba.

Biharnagybajom, 2019. szeptember 27.

Szitd Séndor
polgérmester
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